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SERIE DIRETRIZES PARA MELHORES PRATICAS EM AREAS PROTEGIDAS DA WCPA DA UICN

A Série Diretrizes para Melhores Préticas em Areas Protegidas da UICN-WCPA é o recurso de referéncia utilizado em nivel mun-
dial para gestores de éareas protegidas. Envolvendo a colaboracao entre especialistas dedicados a apoiar uma melhor aplicagcao
em campo, essas Diretrizes s&o resultado de orientagdes e aprendizados vindos de toda a UICN. Aplicadas em campo, estéo
promovendo capacitacéo institucional e individual para a gestéo eficaz, equitativa e sustentavel de sistemas de areas prote-
gidas, para que se possa fazer frente aos numerosos desafios enfrentados na pratica. Também ajudam governos nacionais,
agéncias responsaveis por areas protegidas, organizagdes nao governamentais, comunidades e parceiros do setor privado a
cumprir seus compromissos e objetivos, principalmente o Programa de Trabalho com Areas Protegidas da Convencéo sobre a
Diversidade Biologica.

Um conjunto completo de diretrizes esta disponivel em: www.iucn.org/pa_guidelines
Recursos complementares podem ser encontrados em: www.cbd.int/protected/tools/
Contribua para o desenvolvimento da capacitagéo para um Planeta Protegido em: www.protectedplanet.net/

DEFINIGAO DE AREA PROTEGIDA, CATEGORIAS DE GESTAO E TIPOS DE GOVERNANGA DA UICN

A UICN define uma area protegida como:

Um espaco geografico claramente definido, reconhecido, com objetivo especifico e gerido por meios eficazes, sejam
juridicos ou de outra natureza, para alcancar a conservagao da natureza no longo prazo, com servigos ecossistémicos
e valores culturais associados”.

A definicao é ampliada por seis categorias de gestao (uma delas com uma subdiviséo), que sao resumidas abaixo.

la Reserva natural estrita: Areas estritamente protegidas em termos de biodiversidade, podendo incluir também, caracteris-
ticas geoldgicas/geomorfologicas, onde a visitagdo, 0 uso e os impactos humanos séo limitados e controlados para garantir a
protecédo dos valores de conservagao.

Ib Area silvestre: Areas normalmente grandes, nao modificadas ou ligeiramente modificadas, que mantém seu carater e sua
influéncia naturais, sem habitagdo humana permanente ou significativa, protegidas e geridas para preservar sua condigao
natural.

Il Parque nacional: Grandes areas naturais ou quase naturais que protegem processos ecoldgicos de grande porte, com
espécies e ecossistemas caracteristicos. Também oferecem oportunidades espirituais, cientificas, educacionais, recreativas e
de visita que séo ambiental e culturalmente compativeis.

Il Monumento ou caracteristica natural: Areas reservadas para proteger um monumento natural especifico, que podem ser
um acidente geografico, uma montanha submarina, uma caverna submarina, uma caracteristica geoldgica, como uma caverna
ou uma caracteristica viva, por exemplo, uma floresta antiga.

IV Area de gestdo de habitat/espécies: Areas para proteger determinadas espécies ou habitats, onde a gestao reflete essa
prioridade. Muitas vao precisar de intervencdoes regulares e ativas para atender as necessidades de determinadas espécies ou
habitats, mas este ndo é um requisito da categoria.

V Paisagem terrestre ou marinha protegida: Onde a interagdo das pessoas e da natureza ao longo do tempo produziu um
carater distinto com significativo valor ecoldgico, bioldgico, cultural e estético, e onde salvaguardar a integridade dessa inte-
racao é vital para proteger e sustentar a area e seus valores associados de conservagao da natureza e outros.

VI Areas protegidas, com uso sustentavel dos recursos naturais: Areas que conservam ecossistemas, juntamente com
valores culturais associados e sistemas tradicionais de gestao de recursos naturais. Geralmente grandes, principalmente em
uma condigéo natural, com uma parte sob gestao sustentavel de recursos naturais, € onde o baixo nivel de uso de recursos
naturais ndo industriais, compativel com a conservacao da natureza, 6 considerado um dos principais objetivos.

A categoria deve ser baseada nos objetivos principais de manejo, que devem se aplicar a, pelo menos, trés quartos da area
protegida - a regra dos 75%.

As categorias de manejo sao aplicadas com uma tipologia da governanga - uma descrigdo de quem detém autoridade e res-
ponsabilidade sobre a area protegida. A UICN define quatro tipos de governancga:

Tipo A. Governanca por governos: Ministério/6rgao federal ou nacional responsavel; ministério/érgéo subnacional respon-
savel; manejo delegado pelo governo (por exemplo, a uma ONG).

Tipo B. Governanga compartilhada: Manejo colaborativo (varios graus de influéncia); manejo conjunto (conselho de manejo
pluralista, manejo transfronteirico (varios niveis, cruzando fronteiras internacionais).

Tipo C. Governanca privada: Por proprietario individual; por organizagdes sem fins lucrativos (ONGs, universidades, coopera-
tivas); por organizagdes com fins lucrativos (individuos ou empresas).

Tipo D. Governanga por povos indigenas e comunidades locais: areas e territorios conservados de povos indigenas; areas
conservadas por comunidades - declaradas e administradas por comunidades tradicionais e locais.

Para mais informagdes sobre a definigdo, categorias e tipos de governanga da UICN, consulte Dudley (2008). Diretrizes para a
aplicagdo das categorias de gestao de areas protegidas de 2008, que podem ser baixadas em: www.iucn.org/pa_categories.
Para mais informagdes sobre os tipos de governancga, consulte Borrini-Feyerabend et al. (2013). Governanga de areas prote-
gidas - do entendimento a agéo, que pode ser baixado em https://portals.iucn.org/library/node/29138
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UICN, Uniao Internacional para a Conservacdo da
Natureza, ajuda o mundo a encontrar solugbes pragma-
ticas para os nossos desafios mais prementes relacio-
nados ao meio ambiente e desenvolvimento. O trabalho
da UICN se concentra em valorizar e conservar a natureza,
garantindo uma governanca eficaz e equitativa de seu uso
e implementando solugdes baseadas na natureza para os
desafios globais relacionados ao clima, alimentos e desen-
volvimento. A UICN apoia pesquisa cientifica, gerencia
projetos de campo em todo 0 mundo e reline governos,
ONGs, a ONU e empresas a fim de desenvolver politicas,
leis e melhores praticas. Criada em 1948, a UICN é hoje a
maior e mais diversificada rede ambiental do mundo, com
mais de 1.300 membros em governos e ONGs e mais

de 13.000 especialistas voluntarios. O trabalho da UICN

é apoiado por quase 1.000 funcionarios em mais de 50
escritorios e centenas de parceiros nos setores publico,
ONGs e privado em todo o mundo.

www.iucn.org
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FRANCE-IUCN &
PARTNERSHIP F

NATURE AND E
DEVELOPMENT &

A parceria Franga-UICN visa contribuir para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e para a implemen-

tagé&o do Acordo de Paris sobre Mudangas Climaticas.
Apoia projetos em paises de particular interesse para a
Franca, em territorios europeus ultramarinos € em escala
global. Fornece conhecimento técnico, tanto na mobili-
zagao de organizagdes e especialistas franceses, quanto
na contratacao de funcionarios seniores para a UICN.

A Parceria inclui os ministérios da Europa e Relagdes
Exteriores, Transigao Ecoldgica e Inclusiva, Agricultura e
Alimentacao e territdrios ultramarinos, bem como a Agéncia
de Desenvolvimento Francesa (AFD). Criada em 2005, a
parceria se baseia nos resultados alcangados ao longo do
tempo. De 2017 a 2020, atingira quase 9 milhdes de euros.
www.iucn.org/fr/partenariat-france-uicn

g WORLD COMMISSION
ON PROTECTED AREAS

Comissdo Mundial de Areas Protegidas (WCPA) da UICN
A WCPA (por seu acrénimo em inglés) da UICN ¢é a
principal rede de especializacao em areas protegidas do
mundo. E administrada pelo Programa da UICN para Areas
Protegidas e tem mais de 1.400 membros de 140 paises.
A WCPA trabalha ajudando governos e outros stakehol-
ders a planejar areas protegidas e as integrar em todos os
setores, fornecendo assessoria estratégica a formuladores
de politicas, fortalecendo a capacidade e o investimento
em areas protegidas, e reunindo o publico diversificado
dos interessados diretos em areas protegidas para tratar
de questbes desafiadoras. Por mais de 50 anos, a UICN

e a WCPA tém estado na vanguarda da agéo global sobre
areas protegidas.

www.iucn.org/wcpa

german

cooperation
BEUTICHE FUSAMMEHARBE

A Alemanha esta engajada em intensa cooperagao com

o desenvolvimento junto a comunidade internacional

no combate a pobreza, para moldar a globalizagéo de
maneira equitativa, salvaguardar a paz, liberdade, demo-
cracia e direitos humanos e proteger 0 meio ambiente

€ 0s recursos naturais. O Ministério Federal Aleméao de
Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico (BMZ, por seu
acrbnimo em alemao) desenvolve as diretrizes e con-
ceitos da politica de desenvolvimento alema, determina
as estratégias de longo prazo para a cooperagdo com 0s
diversos stakeholders e define as regras de implemen-
tagcédo. O pilar mais importante do trabalho de cooperagéo
para o desenvolvimento dos governos alemées envolve a
cooperacgao bilateral com os governos de outros paises.
O BMZ desenvolve projetos e programas conjuntos com
0S paises parceiros da cooperacao alema para o desen-
volvimento que harmonizam com as estratégias nacionais
de desenvolvimento. As organizagdes implementadoras
sa0 responsaveis pela execugao real dos conceitos e
estratégias da politica de desenvolvimento. Além disso, o
BMZ trabalha com stakeholders da sociedade civil, igrejas,
fundagdes, setor privado e outras éreas.

www.bmz.de



Convention on
Biological Diversity

A Convencéo sobre Diversidade Bioldgica (CBD), que
entrou em vigor em dezembro de 1993, é um tratado
internacional para a conservacao da biodiversidade, o

uso sustentavel dos componentes da biodiversidade e o
compartilhamento equitativo dos beneficios derivados do
uso dos recursos genéticos. Com 193 Partes envolvidas, a

Convencao tem participacéo quase universal entre os paises.

Ela busca abordar todas as ameacas a biodiversidade e aos
servigos ecossistémicos por meio de andlises cientificas,
desenvolvimento de ferramentas, incentivos e processos,
transferéncia de tecnologias e boas praticas, e participacao
plena e ativa de interessados diretos, incluindo comunidades
indigenas e locais, jovens, ONGs, mulheres e a comunidade
empresarial. A décima reunido da Conferéncia das Partes
da CDB, realizada em 2010, adotou um Plano Estratégico
revisado e atualizado sobre a Biodiversidade para o periodo
de 2011 a 2020, que compreende cinco objetivos estraté-
gicos e 20 Metas de Aichi. O Plano é o marco geral sobre a
biodiversidade, ndo s6 para as convengoes relacionadas a
biodiversidade, mas para o sistema das Nagdes Unidas.
www.cdb.int

TAPAS GROUP

Tourism and Protecied Aseas Specialis! Groups

O Grupo de Especialistas em Areas Protegidas e Turismo da
UICN WCPA (TAPAS, por seu acrénimo em inglés) € uma rede
voluntaria formado por mais de 500 pessoas.

A misséo do Grupo TAPAS é prover uma plataforma para
especialistas em areas protegidas e outros, onde a expe-
riéncia e o conhecimento sdo compartilhados, a conscienti-
zacao sobre sustentabilidade é aprimorada, a colaboracéo e o
dialogo séo facilitados, a colaboragéo é desenvolvida, a lide-
ranca € fortalecida e as solugdes inovadoras sdo promovidas,
de modo a dar apoio a supervisao do turismo sustentavel nos
sistemas de areas protegidas.
www.iucn.org/theme/protected-areas/wcpa/what-we-do/
tourism-tapas

NC STATE

UNIVERSITY

O Departamento de Parques, Recreacao e Gestéao de
Turismo (PRTM, por seu acrénimo em inglés) é um dos

trés departamentos da Faculdade de Recursos Naturais da
Universidade Estadual da Carolina do Norte. Sua misséo é
promover bolsas de estudos relacionadas a gestéo e uso de
recursos naturais e culturais para recreagéo, turismo e esporte
por meio de pesquisas inovadoras em ciéncias sociais, ensino
e engajamento publico. O departamento tem como alvo se
tornar uma comunidade de estudiosos dedicados a preparar
os alunos para serem aprendizes e lideres ao longo da vida
em uma sociedade global comprometida com o desenvolvi-
mento de parques, recreagao, turismo e recursos esportivos
que melhorem a qualidade de vida e sdo sustentaveis em
termos ambientais, sociais e econdémicos.

cnr.ncsu.edu/prtm
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Prefacio

Os gestores de areas protegidas precisam de uma ampla
gama de habilidades e conhecimentos para gerenciar as
complexidades dos sistemas de areas protegidas. A série de
diretrizes de melhores praticas da UICN visa atender a essas
necessidades, incluindo o compartihamento de experiéncias
extraidas de boas praticas em todo o mundo. Muitas areas
protegidas s&o manejadas tendo o turismo e a visitagcado como
componentes para atingir seu objetivo, envolvendo uma
ampla gama de partes interessadas, incluindo o setor privado.
A demanda em rapida expans&o pelo desenvolvimento do
turismo associado as areas protegidas enfatiza a necessidade
de prover orientacdes claras que contribuam para o turismo
sustentavel, consistente com os objetivos primarios de con-
servacao das areas protegidas. Os contextos legais, politicos,
econdmicos e sociais para o turismo dentro e ao redor de
areas protegidas variam muito em todo o mundo, mas existem
muitos elementos comuns e uma diversidade de experiéncias
que podem enriquecer a compreens&o dos envolvidos.

Ha muitos anos, a UICN WCPA (por seu acrébnimo em inglés)
conta com um grupo ativo de profissionais que contribuem
para a identificagéo das melhores praticas por meio do Grupo
de Especialistas em Turismo e Areas Protegidas (TAPAS, por
seu acrbnimo em inglés). A Série Diretrizes para Melhores
Préticas em Areas Protegidas n° 8 da WCPA da UICN, de Paul
Eagles, Stephen McCool e Christopher Haynes, agregou uma
fonte de informagdes relevantes desde 2002. Porém, muita
coisa mudou no decorrer da Ultima década e meia, portanto,
a necessidade de orienta¢des novas e adicionais é patente.
Este volume procura prover esse material. Informacdes e
casos de mais de 50 colaboradores em todo 0 mundo foram
incorporados no volume atual, envolvendo consideraveis con-
sultas e revisdo por pares. O primeiro esbogo foi langado no
Congresso Mundial de Parques da UICN 2014, em Sydney, €
esteve disponivel on-line para comentarios de profissionais, se
beneficiando de muitas rodadas de revisdo e comentérios de
especialistas da UICN.

Do ponto de vista da conservacao, o turismo e a visitagao apre-
sentam um conjunto complexo de desafios. Espera-se que as
agéncias de areas protegidas em paises em todo 0 mundo dis-
ponibilizem a maioria dessas areas para visitantes e que também
alcancem metas de conservagao. Contextos legais, politicos e
econdmicos, bem como consideragdes ecoldgicas, determinam
quanta flexibilidade as agéncias que administram as areas
protegidas podem ter para incentivar, restringir, regular ou cobrar
ingressos e atividades e para determinar se a propria agéncia
deve prover infraestrutura e servicos, ou se isso deve ocorrer por
meio das comunidades, fornecedores voluntarios ou empresas.

Todas as formas de turismo criam impactos ambientais, mas
diferem por ordens de magnitude. Em uma extremidade da
escala, ha viajantes que causam minimo impacto em areas
primitivas, a pé ou pela agua. Isso é permitido em muitas
areas protegidas em todo o mundo e ha um conjunto bem
testado de ferramentas de gestao e monitoramento, resu-
midas neste volume, a fim de prover beneficios aos visitantes
sem comprometer as metas de conservagao primaria.

KoaGiew Hodbrnaw
Dra. Kathy MacKinnon

Presidente da Comissao Mundial de Areas Protegidas
da UICN
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No outro extremo da balanga encontra-se infraestrutura de larga
escala, acomodacoes € instalagdes de alimentacéo, algumas
das quais podem receber mais de cem mil visitantes por dia. As
areas protegidas muito visitadas precisam dessas instalagoes,
mas existem dilemas sobre a melhor forma de fornecé-las. Os
empreendedores de desenvolvimento do turismo, as associa-
¢Oes da industria do turismo e érgéos de turismo dos governos
veem o desenvolvimento em larga escala de locais fixos como
oportunidades lucrativas. Contudo, o desenvolvimento do
turismo privado em areas publicas protegidas nem sempre foi
bem-sucedido e, em alguns casos, criou grandes problemas
ecoldgicos, sociais, financeiros e legais para as agéncias de
areas protegidas. A gestao das expectativas, o design e as
operagdes da infraestrutura nas areas protegidas muito visitadas
podem apresentar um desafio técnico e politico substancial para
as agéncias nessas areas. Este volume tem como objetivo prover
conselhos praticos sobre como resolver esses problemas.

A visitagado e o turismo também podem criar beneficios
econdmicos para areas protegidas e comunidades vizinhas e
ajudar a criar um maior apoio a conservagao. Em muitos paises
desenvolvidos, o turismo nas areas protegidas e em torno delas
pode incentivar o apoio politico as areas protegidas e justificar
as alocagbes orgamentarias do governo. O valor econémico do
turismo e da visitag&o, incluindo ganhos socioecondémicos e de
bem-estar, bermn como taxas e receitas diretas para agéncias
de areas protegidas, torna-se, assim, uma ferramenta de lobby
para agéncias e defensores conservacionistas. Mais recen-
temente, isso se expandiu para incluir os beneficios a salude
mental e 0 bem-estar gerado pela exposigao a natureza.

Em muitos paises em desenvolvimento, o turismo comercial traz
clientes internacionais e receitas cambiais que podem prover apoio
financeiro direto para areas protegidas publicas, comunitarias e pri-
vadas. Para obter sucesso, esse turismo exige uma gestao espe-
cializada, rigorosamente personalizada e ajustada aos contextos
culturais locais e as condi¢des do mercado internacional. Sempre
que possivel, a gestao também deve facilitar o crescimento de

um mercado domeéstico que valoriza experiéncias na natureza. O
turismo comercial pode proporcionar ganhos liquidos significativos
e demonstraveis para a conservagao de areas protegidas inteiras
e de espécies ameagadas, muitas vezes trabalhando em parceria
com outras partes interessadas, incluindo doadores, fundos,
ONGs e comunidades locais. A gestao desses projetos e pro-
gramas para a obtencéo de uma conservagao bem-sucedida, em
um cenario de fluxo turistico flutuante e taxas de cambio, requer
um conjunto notavel de habilidades.

A medida que o mundo tenta cumprir os Objetivos de
Biodiversidade de Aichi relativo aos sistemas de areas protegidas
mais eficazes, os gestores de conservag&o precisarao trabalhar
de maneira mais eficaz juntamente com outros setores. O turismo
€ a visitacdo podem ser ferramentas essenciais nessa expansao,
mas precisam de habilidades e conhecimentos profissionais para
gerenciar e manter os valores ecoldgicos e de conservagao dos
locais visitados. Este volume apresenta uma introduc@o a essas
habilidades, relevantes para agéncias de areas protegidas € ges-
tores de areas de conservagao em todo 0 mundo.

vy Sand WL'}%;:

Trevor Sandwith )
Diretor, Programa Global de Areas Protegidas da UICN
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Mirante turistico no Vale dos géiseres em Kronotsky Zapovednik, Russia.
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Sumario executivo

O apoio do turismo a areas protegidas

As areas protegidas sdo um componente essencial de qual-
quer estratégia de conservacéo global. O turismo oferece uma
maneira crucial e Unica de promover a conexao dos visitantes
com os valores das areas protegidas, tornando-se uma forca
potencialmente positiva para a conservagéo. As experiéncias
dos visitantes podem ser transformadoras para o crescimento
e 0 bem-estar pessoal de um individuo, enquanto incutem um
maior senso de cuidado e apoio aos valores da area protegida.

Os beneficios econdmicos do turismo em areas protegidas

- que dependem de belas areas naturais, vida selvagem e
natureza saudaveis e culturas auténticas - também podem
ser um argumento poderoso para a conservagado. O turismo
em areas protegidas € uma parte importante da industria
global de turismo - uma industria cuja escala e impactos
s&o enormes. Um volume tao alto de visitantes implica certas
necessidades de infraestrutura fundamental e requisitos de
emprego e servicos humanos, todos com ramificagdes para a
economia, sociedade, cultura e meio ambiente.

Feito de maneira sustentavel, o turismo pode contribuir dire-
tamente para os objetivos de acordos globais, como o Plano
Estratégico para a Biodiversidade 2011-2020 da Convengéo
sobre Diversidade Bioldgica, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagdes Unidas e a Declaragao de Mascate
sobre Turismo e Cultura (OMT e UNESCO, 2017). No entanto,
o turismo inadequado e mal administrado pode causar
impactos negativos na biodiversidade, paisagens e na base
de recursos das areas protegidas.

O publico-alvo dessas Diretrizes é constituido de profissionais
que trabalham com turismo em éareas protegidas, incluindo
administradores, gestores, planejadores, agéncias governa-
mentais, organiza¢des ndo-governamentais, grupos comu-
nitarios, proprietarios privados e grupos indigenas. Tendo
como base duas edi¢des anteriores sobre turismo na série de
diretrizes de boas praticas da UICN WCPA, essas diretrizes
fornecem orientagdes sobre questdes-chave para ajudar 0s
gestores a alcangar um turismo sustentavel em areas prote-
gidas: ou seja, um turismo adequado, bem administrado e
que contribui para os objetivos de conservagao.

Essas Diretrizes introduzem conceitos essenciais de turismo
e gestéo da visitagdo em areas protegidas. Os seguintes
elementos abordados no documento séo especialmente
importantes:

1. Uma discusséo sobre os Dez Principios de Turismo e
Gestéo da Visitagao;

2. Os Estudos de Caso, que fornecem exemplos reais de
como o turismo sustentavel pode ser alcangado em
diversas circunstancias;

3. As Melhores Praticas em Destaque, que oferecem conhe-
cimento especifico e transferivel de estudos de caso sele-
cionados e sdo destacadas nos quadros apropriados; e

4. Alista abrangente das melhores praticas recomendadas,
apresentadas no final de cada capitulo (listas que incluem
as Melhores Praticas em Destaque).

Visao geral e praticas recomendadas

Os gestores de areas protegidas estao sob crescente pressao
para prover experiéncias significativas e educacionais aos
visitantes e receitas para a gestéo de conservagéo, sem permitir
que o turismo comprometa a integridade ecoldgica e os valores
de conservagao associados. Gerenciar o turismo em areas pro-
tegidas € uma tarefa técnica complexa que exige altos niveis de
habilidade e conhecimento. Essas Diretrizes compartiham exem-
plos de boas praticas mundiais e promovem sua aplicagdo mais
ampla. Este documento defende apenas o turismo sustentavel
que contribui para a conservagao da natureza a longo prazo,
com o objetivo de tornar o turismo em area protegida uma forte
forga positiva para a conservagéo em escala global e local.

O capitulo 1 apresenta conceitos basicos do turismo em areas
protegidas, seu potencial para a conservagao global e os
desafios relacionados a gestdo. As principais caracteristicas
que definem as melhores praticas em turismo de areas prote-
gidas sao analisadas neste capitulo.

O turismo em areas protegidas gera muitos impactos no
meio ambiente, na economia, nas comunidades locais e nos
proprios visitantes. O capitulo 2 resume os impactos positivos
e negativos do turismo, que podem ser percebidos de forma
diferente pelas partes interessadas com valores diferentes. As
praticas recomendadas incluem:

e Incentivar politicas nacionais de turismo que contribuam
para a conservacdo da natureza, além de gerar benefi-
cios econémicos para as autoridades da area protegida e
para as comunidades locais.

e Apoiar a prestagéo de servicos turisticos baseados na
comunidade relacionados ao mercado.

e Promover treinamento em desenvolvimento de negoécios
e habilidades de gestéo na prestagéo de servicos turis-
ticos baseados na comunidade.

e Repensar atividades recreativas em areas protegidas
como uma maneira de atender as necessidades da
comunidade e atender a objetivos sociais mais amplos.

As licdes aprendidas com pesquisas e experiéncias praticas
produziram dez principios de gestéo de turismo e de visi-
tantes que, se aplicados, melhoram a eficacia e aumentam

0 apoio do publico e da comunidade. O capitulo 3 descreve
0s principios 1 a 6, com énfase no alinhamento dos objetivos
de gestéo de éareas protegidas indicando os impactos posi-
tivos e negativos do turismo. Este capitulo ilustra os benefi-
cios do planejamento e gestéo proativos da infraestrutura de
turismo, do turismo comercial e da gestao de visitas e uso
publico. As melhores préticas nesta area séo as seguintes:

e Escolha de materiais para o desenho do projeto e a
construcéo baseado em fontes que minimizem os danos
e valorizem aspectos como durabilidade, capacidade de
reciclagem, disponibilidade e sustentabilidade.

e Utilizagdo de estruturas de gestéo baseadas em padroes,
orientadas pelos valores das areas protegidas, objetivos
de gestéo e seus indicadores e normas associados.
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e Empregar uma combinag&o de ferramentas e técnicas de
gestao da visitagao que se reforgam e se complementam.

O capitulo 4 explora os Principios 7 a 10, que se relaciona a
gestao adaptativa do turismo sustentavel. Esses principios se
concentram em métodos inovadores para monitorar o uso,

a experiéncia e os impactos dos visitantes; engajamento do
cidadao, parcerias, educagéo e comunicagao; tecnologias
da informacéo; e marketing. As melhores praticas em gestéo
adaptativa séo:

e Aproveitar a habilidade e o entusiasmo dos voluntéarios
através da ciéncia cidada.

e Coordenar e integrar o monitoramento de impactos
ambientais e sociais, com tecnologias apropriadas e
financiamento suficiente.

e Compreender quais valores estdo sendo protegidos e o
contexto operacional antes de selecionar uma ferramenta
ou pratica de gestao da visitagao.

e  Ser estratégico sobre quais valores da area protegida séo
destacados em programas de educagao € interpretagéo
ambiental.

e Usar programas de educacéo e interpretagao ambiental
para envolver emocionalmente os visitantes e conecta-los
aos valores que a area esta protegendo.

e  Proporcionar aos turistas um contexto mais amplo sobre
questdes de gestéo na area protegida, conectando-os a
problemas semelhantes em escala global.

e Alcancar um forte entendimento de diferentes fatores
por meio de pesquisa e analise antes de se engajar em
estratégias de marketing.

e  Seguir diretrizes adotadas internacionalmente sobre
turismo e biodiversidade, que fornecem uma estrutura
para politicas, planejamento, gestao e monitoramento do
turismo e seus impactos.

O capitulo 5 traz o foco para questdes criticas do desenvol-
vimento da capacidade de gestores, comunidades e outras
partes interessadas na gestao da visitacao, parcerias e das
receitas geradas pelo turismo. Esforcos eficazes de desenvol-
vimento de capacidades se beneficiam da avaliagdo minu-
ciosa de habilidades e conhecimentos, metas e expectativas
claras de treinamento entre todas as partes interessadas,

Iguanas marinhas (fimblyrhynchus cristatus) e turistas dividindo uma trilha a
beira-mar nas llhas Galapagos, Equador © Yu-Fai Leung
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parcerias criativas para entrega e incorporagado de tecnologia
apropriada. As melhores praticas de capacitagdo incluem:

e  Garantir que o plangjamento do local para o turismo
siga um processo sistematico que estabeleca as condi-
¢des de base de referéncia, um modelo conceitual e um
sistema de monitoramento e avaliagao para informar a
gestéo local de maneira adaptativa.

e Desenvolver planos de gestao do turismo em colabo-
racdo com as partes interessadas afetadas.

e Analisar a capacidade das comunidades locais para
prestar servigos de turismo.

e Garantir que todo o trabalho relacionado a parceria seja
oficialmente compreendido e reconhecido.

O capitulo 6 ilustra exemplos de areas protegidas finan-
ciadas de maneira sustentavel pelo turismo em todo o
mundo e descreve as condicdes sob as quais isso é
possivel. Os elementos comuns incluem avaliagéo finan-
ceira sistematica; consideracao de toda a gama de taxas,
concessoes e licencas; e um mecanismo transparente, justo
e eficiente de compartilhamento de receita. As praticas
recomendadas incluem:

e Realizar uma avaliagéo financeira sistematica da area
protegida (ou sistema mais amplo de areas protegidas)
antes de definir os valores dos ingressos.

e Analisar a disposigéo a pagar dos turistas e dos opera-
dores turisticos em relagéo a ingressos e cada taxa de
utilizagéo.. Taxas de benchmarking para areas protegidas
locais e regionais com atragdes semelhantes.

e  Estipular apoio a préaticas sustentaveis e aos objetivos de
conservagao da area protegida como parte de contratos
com operadores turisticos.

e  Formar acordos com concessionarias para empregar um
certo nimero de funcionarios locais, gastar localmente
sempre que possivel e contratar servicos de empresas locais.

O capitulo 7 examina como as mudangas globais, como cres-
cimento populacional e mudanca climatica, estdo moldando a
demanda turistica, o tipo de atividade e os padrdes de uso em
areas protegidas, desafiando os gestores a identificar estraté-

gias adequadas de adaptacao, mitigagdo e comunicagao.

Caminhada de outono no Parco Nazionale Foreste Casentinesi, Italia
© Yu-Fai Leung
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1. Turismo e visitag&o em éareas protegidas

1.1 Visando o turismo sustentavel em
areas protegidas

O turismo é e deve ser uma discussao chave no quesito
conservagao. A medida que a populagdo mundial cresceu e

a melhoria no transporte permitiu deslocamentos rapidos por
vastas distancias, o turismo prosperou e se concentrou cada vez
mais nas paisagens naturais e culturais e paisagens marinhas
remanescentes, geralmente em éreas protegidas. O turismo,
diferentemente de muitas indUstrias extrativistas, requer areas
naturais belas, vida selvagem e natureza saudaveis e culturas
auténticas. Portanto, a capacidade do turismo de gerar renda
nacional e gerar empregos pode atuar como um fator importante
para conservar e gerenciar areas naturais preservadas, em vez
de modifica-las ou destrui-las para produzir outras mercadorias.

Essas Diretrizes visam ajudar planejadores e formuladores de
politicas, bem como gestores de parques e outros profissio-
nais de conservagao, a garantir que o turismo em areas prote-
gidas seja apropriado, bem administrado e apoie 0s objetivos
de conservagéo.

E importante o estabelecimento de boas politicas quanto aos
tipos apropriados de turismo e o que evitar. Em todo o mundo,
muitos gestores de areas protegidas estéo sob presséo para
alcancgar varios objetivos, as vezes conflitantes. Existe uma
demanda para que fornecam experiéncias educativas e rele-
vantes, bem como a receita para a gestao da conservacgao,
mas também a fim de evitar o comprometimento da integri-
dade ambiental das areas protegidas através da superlotacéo,
superdesenvolvimento ou poluicao que o turismo pode trazer,
garantindo a participacéo e beneficio as comunidades. Essas
Diretrizes visam fornecer uma selecdo das melhores praticas
atuais que ajudaréo os planejadores e os gestores das areas
protegidas a alcancar esse dificil equilibrio.

Quadro 1.1

Definicbes dos termos principais

O problema central pode ser reapresentado como um desafio
de sustentabilidade para os gestores. O que procuramos
promover em areas protegidas ndo é apenas qualquer tipo
de turismo, mas o turismo sustentavel, que € definido como
“o turismo que leva em consideracdo seus impactos eco-
ndmicos, sociais e ambientais atuais e futuros, atendendo

as necessidades dos visitantes, industria, meio ambiente e
comunidades locais” (UNWTO & UNEPR, 2005: 11-12). Essa
compreensao ampla e prospectiva dos possiveis beneficios
e impactos negativos do turismo deve ser fundamentada em
um principio fundamental: para que o turismo em areas pro-
tegidas seja sustentavel, ele devera, antes de tudo, contribuir
para a conservagao da natureza a longo prazo, ndo apenas
de forma breve ou esporadica, e garantir que a conservagao
nao seja comprometida pelo uso publico inadequado ou mal
gerenciado. Isto deriva diretamente da definicéo béasica de
area protegida apresentada pela UICN, ou seja:

Um espaco geografico claramente definido, reconhecido, dedi-
cado e gerenciado, por meios legais ou outros meios efetivos,
para alcancar a conservagao da natureza a longo prazo com
servicos ecossistémicos e valores culturais associados (Dudley,
2008: 7; ver Quadro 1.1 para definicdes adicionais dos termos).

Com esse principio fundamental em mente, podemos especi-
ficar que o turismo sustentavel em éareas protegidas devera, em
todas as suas fases, da politica ao planejamento e a gestao:

e  Salvaguardar as qualidades ambientais e / ou culturais
que atraem turistas, mantendo processos ecoldgicos
essenciais e qualidades estéticas e espirituais, e ajudando
a conservar o patriménio natural e a biodiversidade;

e Respeitar os direitos dos povos indigenas e tradicionais e
das comunidades locais e sua autenticidade sociocultural,
conservar sua heranca cultural viva e valores tradicionais,e
contribuir para a compreensao e tolerancia interculturais;

Aqui estéo as definicdes de alguns dos termos mais importantes que serdo encontrados ao longo destas Diretrizes. As defini-
¢Oes foram adaptadas ao contexto das areas protegidas; definicdes originais sao fornecidas no glossario no final deste docu-
mento. O glossario também contém definicdes de muitos outros termos usados nas Diretrizes.

Comunidade local (ou anfitrid): um grupo social de qualquer tamanho cujos membros residem em ou perto de uma area pro-
tegida. O grupo compartilha uma forma de gestao dos recursos e pode ter uma heranga cultural e histérica comum.

Visitante: Para areas protegidas (AP), um visitante € uma pessoa que visita o territério da AP para fins determinados pela area.
Um visitante ndo é pago para estar na AP e nao vive permanentemente na AP. Os propdsitos exigidos para a area sao tipica-
mente recreativos, educacionais ou culturais.

Turista: Qualquer visitante cuja viagem a uma area protegida inclua um pernoite.

Uso publico: qualquer forma de utilizagdo de uma area protegida realizado por um visitante durante sua estadia.

Turismo: as atividades das pessoas que viajam e permanecem em locais fora de seu ambiente habitual (aqui, a area protegida)
por ndo mais de um ano consecutivo.

Turismo sustentavel: Turismo em uma érea protegida que leva em consideragao seus impactos econémicos, sociais e ambien-
tais atuais e futuros, atendendo as necessidades dos visitantes, do mercado, do meio ambiente e das comunidades locais
(anfitrias)).

Fontes: Hornback e Eagles, 1999; UNWTO & UNEP, 2005; Spenceley, et al., 2017b; UNWTO, 2018
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e  Garantir operagdes econdmicas viaveis e de longo prazo, for-
necendo beneficios socioecondmicos distribuidos de forma
justa a todos os detentores de direitos e partes interessadas
afetadas pelo turismo, incluindo oportunidades estaveis
de geragao de emprego e renda e servigos sociais para as
comunidades anfitrids e contribuindo para o alivio da pobreza;

e Proporcionar oportunidades apropriadas para facilitar
uma experiéncia significativa e de alta qualidade para o
visitante, que contribuird para um maior senso de com-
prometimento pela natureza e areas protegidas (adaptado
da UNWTO e UNEP, 2005).

Todos os envolvidos no desenvolvimento e gestao do turismo
em dreas protegidas devem buscar esses objetivos basicos.
O turismo que ndo atinge esses objetivos - que nao é susten-
tavel - ndo deve ser permitido em areas protegidas.

O ato de definir se o turismo é sustentavel e apropriado em
areas protegidas pode ser desafiador, porque as perguntas
que precisam ser respondidas sdo complexas. Por exemplo:

e  Esta drea protegida e seus arredores ou regido possuem leis,
regulamentos e infraestrutura de planejamento para gerenciar
os niveis de visitagéo antecipada de maneira sustentavel?

e Todos os valores do local sGo bem conhecidos e docu-
mentados como base para o planejamento e 0 monitora-
mento dos impactos?

e Quais restricdes ao desenvolvimento do turismo
decorrem da missao e dos objetivos da area protegida?

e Que tipo e escala de infraestrutura é apropriada e onde
deve estar localizada (por exemplo, hospedagem)?

* Que nivel de impactos biofisicos, se houver, é aceitavel,
dada a miss&o e os objetivos da area protegida?

e Que perfil de visitantes deve ser alvo de campanhas
promocionais?

e  Quais oportunidades de experiéncia do visitante a gestéo
procura promover e quais sao inadequadas para o local?

e Quem fornece os servigos de turismo? Empresas com
fins lucrativos? Organizagdes sem fins lucrativos? Equipe
da éarea protegida?

e Que nivel de impactos na biodiversidade e no ambiente fisico
€ aceitavel, dada a miss&o e os objetivos da area protegida?

e Que tipos de servigos devem ser oferecidos pelas comu-
nidades locais vizinhas?

e Como as comunidades que vivem no interior e em
areas adjacentes as areas protegidas participam ativa-
mente e se beneficiam do desenvolvimento do turismo
na area protegida?

1. Turismo e visitagdo em areas protegidas

e Como os fundos gerados pelo turismo e pelos visitantes
serdo assegurados e distribuidos para a gestéo?... para
conservagao?... para comunidades?

e Como as politicas podem ser influenciadas nos setores
de planejamento de conservagéo e turismo para tratar
dessas questdes?

e Como a administragdo pode determinar e planejar um
nivel aceitavel de impactos e oportunidades apropriadas
de experiéncia?

e Como as agdes de gestéo e seus resultados devem ser
monitorados?

Muitas dessas perguntas precisam ser abordadas muito
antes de uma area protegida promover o uso turistico, e as
respostas devem estar relacionadas aos objetivos de conser-
vagéo da area protegida. A Tabela 1.1 apresenta as seis cate-
gorias de areas protegidas da UICN e como a orientagdo de
cada uma se relaciona com o turismo e os perfis de visitantes
que podem ser recebidos em cada categoria. Essas Diretrizes
visam ajudar planejadores e gestores a p;anejas e gerenciar o
turismo alinhado com os objetivos das areas protegidas.

1.2 O potencial do turismo
sustentavel em areas protegidas

Frequentemente, no mundo real, os gestores precisam lidar

com situacdes que ficam aquém do ideal. As areas protegidas
operam em uma vasta gama de condigdes politicas, sociais e
econdmicas. Na maioria das vezes, os gestores ndo tém finan-
ciamento, equipe e outros recursos adequados e quase nunca
tém todas as informagdes necessarias para a tomada de decisao
ideal. Neste mundo real, alcangar o turismo sustentavel em éareas
protegidas torna-se uma questao onde se tenta maximizar os
beneficios do turismo, minimizando seus impactos negativos e
se adaptando constantemente as mudancas nas condigoes.

O turismo em areas protegidas tem caracteristicas Unicas que o
tornam uma forga potencialmente positiva para a conservacao.
O turismo, a recreacgéo e o uso publico estao intrinsecamente
ligados a muitas areas protegidas desde a sua concepcao.

Os visitantes se conectam, experimentam e aprendem sobre

0 patrimdnio natural e cultural. Tais experiéncias podem ser
transformadoras para o crescimento e o bem-estar pessoal

de um individuo, enquanto incutem um crescente senso de
cuidado e propriedade no nivel local (Walker & Chapman,
2003). O turismo exige insumos de muitos setores econdmicos
para operar com eficiéncia e também pode gerar receitas

que apoiam as economias locais e nacionais. Dessa forma,

o turismo pode influenciar politicas publicas que impactam o

As atividades de turismo em areas protegidas assumem varias formas. Caminhadas no Parque Nacional Histérico do Canal Chesapeake e Ohio pelo rio Potomac,
perto de Washington, DC, EUA (esquerda). © Yu-Fai Leung. Observacao da vida selvagem na Reserva Nacional Maasai Mara, Quénia (Direita). © Anna Spenceley.
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Tabela 1.1 Categorias de Areas Protegidas da UICN e sua abordagem de gestdo ao turismo e uso publico

1. Turismo e visitagao em areas protegidas

Categoria
de Area

Protegida
da UICN *

Objetivo principal e

valor (es) protegido

()

Abordagem ao turismo e uso “publico

Individual

Pesquisador

Tipo de visitante

Uso comercial

Turistas e

recreacionistas

Usuarios espirituais

e culturais

Comemorativos **

Usuarios

la) Reserva | Protecédo da bio- * Acesso publico somente possivel por meio
Natural diversidade ou do de programas cientificos organizados,
Estrita patrimoénio geografico “ciéncia cidada” ou servico voluntario v v v
(valores ecologicos e
cientificos)
Ib) Area Protecao do carater e A utilizagao por visitantes autbnomos e de
selvagem natural e condigéo de baixa densidade geralmente € um objetivo
areas nao modifi- de gerenciamento;
Cadda,? oglev(em;ante * Acesso publico restrito em termos de
m? licadas nla ureza quantidade de uso, tamanho do grupo, v v
selvagem e valores atividade etc.
ecologicos)
e Atividade turistica limitada e altamente
regulamentada (por exemplo, com
permissdes de uso especial)
1) Parque Protecao de um e O uso e a experiéncia dos visitantes
Nacional ecossistema e seus costumam ser um objetivo de
processos eco- gerenciamento
Iog|c?s(em Ilgrga e Uma variedade de oportunidades de
escala (ecologico, recreacao normalmente oferecidas por v v v v v v
recreacgao e valores da q :
idade) meio de zoneamento, desenvolvimento de
Celtinteizlel instalagdes e servigos para visitantes (0s
paises tém diferencas marcantes em suas
atitudes em relagcdo a hospedagem de
visitantes em areas protegidas)
111) Conservagao de e O uso e a experiéncia dos visitantes
Monumento | caracteristicas naturais costumam ser um objetivo de
Natural especfficas (ecolo- gerenciamento
gicas, recreagio e - . , 4 4 v 4 4 4
: :s Js e ¢ Normalmente, sao oferecidas oportunidades
Velel ML e de recreacao para facilitar a protecao de
recursos e a compreensao do publico
IV) Area de Conservagao através e A visitagao recreativa e o turismo comercial
Gestao de de intervencao geren- geralmente so objetivos de gestéo
::bg:_t:s/ glal (eCOIO%CZ’ valores | 4 Uma variedade de oportunidades de
pect a comEm)| ade e recreacao € fornecida com instalacoes e v v 4 v v v
[SCedcae Servicos associados
e Turismo comercial comum para observacao
da natureza
V) Conservagao da e O turismo € geraimente um objetivo de
Paisagem paisagem / paisagem gestao
1Me ?:::,:Z g)ar:n:i égyilgriscolé e Uma variedade de oportunidades de Y Y Y Y v y
Proteqida ‘cogel dg Ia‘ & recreacao é fornecida com instalagoes e
gl g Zoy Sernvicos associados
e Turismo comercial comum
VI) Area Uso sustentavel e Visita de recreacao e turismo comercial
Protegida dos ecossistemas podem ser objetivos-chave
€2 Recyrsos natura|s~(comun|dade, * Uma variedade de oportunidades de
Gerenciados | recreacao e valores v v 4 v v v

ecologicos)

recreacao é fornecida com instalacoes e
Servicos associados

Turismo comercial comum

* Adaptado de Dudley (2008), Dudley, et al. (2013) e Spenceley, et al. (2015)
** Usuarios que acessam areas protegidas para fins comemorativos, como visitantes que retornam a locais de importancia cultural dentro de uma area
protegida (Spenceley, et al., 2015: 720).
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futuro das éareas protegidas. Em resumo, o turismo em éareas
protegidas apresenta oportunidades e desafios (Tabela 1.2).

Numa época em que o crescimento populacional e a demanda
por recursos naturais estao pressionando cada vez mais as
areas protegidas, os beneficios econdmicos do turismo em
areas naturais podem ser um argumento poderoso para a
conservacao. O turismo em areas protegidas é uma parte
importante da industria global de turismo - uma industria cuja
escala e impacto sdo enormes. A Organizagao Mundial de
Turismo das Nacdes Unidas (OMT) estimou que as chegadas
de turistas internacionais excederam 1,33 bilhdo em 2017 e
geraram mais de US$ 1,34 trilhdo em receitas de turismo inter-
nacional, contribuindo assim com 10% do PIB mundial (OMT,
2018). A OMT (2017) também prevé que o turismo internacional
continuara a crescer a uma taxa anual de 3,3% até 2030, e que
o turismo doméstico excedera essa taxa em uma escala bem
maior. Um volume t&o alto de visitantes implica certas necessi-
dades de infraestrutura fundamental e requisitos de emprego e
servicos humanos, todos com ramificagdes para a economia,
sociedade, cultura e meio ambiente. As areas protegidas estéo
sendo afetadas por todas essas tendéncias. Feito de maneira
sustentavel, o turismo pode representar um forte argumento
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para aumentar 0 nUmero € a gestéo eficaz de éreas protegidas
em escala global. O turismo pode contribuir diretamente para a
realizacdo do Plano Estratégico de Biodiversidade 2011-2020
da Convengéo sobre Diversidade Bioldgica (CBD), ajudando a
promover a conservagao, o desenvolvimento da comunidade
e a conscientizagao publica (McCool & Moisey, 2008; UNWTO,
2010; Buckley, 2012a; Hvenegaard, et al., 2012; CBD, 2015;
UNEP-WCMC & IUCN, 2016).

Em 2004, a CDB adotou as Diretrizes sobre Biodiversidade e
Desenvolvimento do Turismo (CDB, 2004) e continua a promover
seu uso, por exemplo, através da publicacdo em 2015 de um
manual com exemplos de boas praticas para sua aplicacéo
(CDB, 2015). O turismo também pode contribuir para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SDG) das Nagoes
Unidas - um conjunto de 17 objetivos destinados a acabar com
a pobreza, proteger o planeta e garantir a prosperidade para
todos até 2030. Os SDGs sao a pega central da agenda de
desenvolvimento sustentavel da ONU, e o turismo é destaque na
meta 8 (crescimento econdmico sustentavel), meta 12 (consumo
e producéo sustentavel) e meta 14 (conservacao e uso sus-
tentavel dos oceanos, mares e recursos marinhos), e implicito

na meta 15 (proteger, restaurar e promover uso sustentavel de

Tabela 1.2 Oportunidades e desafios para a gestdo do turismo em areas protegidas

Oportunidades Desafios

Engajar a sociedade no apoio a conservagéo da natureza

e da cultura por meio de areas protegidas, proporcionando
experiéncias significativas que comunicam os muitos valores
das éareas protegidas.

As éreas protegidas tornam-se simplesmente uma outra “merca-
doria” ou recurso a ser explorado por uma industria que esta mais
interessada em lucros, acessando e fornecendo novas experién-
cias, do que apoiando a conservacao.

Contribuir ativamente para a conservagéo, envolvendo visitantes
em tarefas de gestao e contribui¢cdes diretas de financiamento
(por exemplo, ingressos, taxas e de utilizagdo e concessao etc.)
ou outro apoio em espécie a administragéo.

Os interesses do turismo minam sensivelmentea gestao ade-
quada, pressionando por usos, beneficios ou acesso que séo
prejudiciais aos objetivos de conservagéo ou culturais da area
protegida.

Justificar o apoio politico e melhor financiamento para a gestéo,
reconhecendo a importancia do turismo baseado em areas
protegidas para as economias locais e regionais.

A importancia do turismo baseado na area protegida gera
pressao politica pelo desenvolvimento excessivo dentro ou ao
redor da area protegida.

Amenizar os impactos do turismo por meio de planejamento
criterioso da infraestrutura, remediagéo de danos causados e
técnicas de mitigagdo de impacto dos visitantes (por exemplo,
protecao de trilhas).

Ocorrem impactos negativos no meio ambiente, como poluigédo
(por exemplo, descarte de residuos, emissdes de carbono),
uso nao sustentavel de recursos (por exemplo, agua) e danos
a areas sensiveis (por exemplo, através de infraestrutura mal
desenvolvida ou localizada).

Potencializar os beneficios sociais e culturais das areas pro-
tegidas promovendo e conservando suas atracoes culturais,
mostrando a cultura local (por exemplo, histérias, artesanato,
design, musica, comida) e fornecendo servigos interpretativos e
oportunidades educacionais adequados.

Ocorrem impactos negativos na populagéo local (por exemplo,
mercantilizagéo da cultura, perturbacao da vida tradicional,
crime, superlotacao, deslocamento das comunidades locais
para acomodar o desenvolvimento do turismo, perda de acesso
ao0s recursos tradicionais, danos ou profanacao de lugares
sagrados, pressdes causadas por altos niveis de visitagao); alto
custo de vida e inflagao resultante do turismo.

Fornecer um grande incentivo, por meio de beneficios sociais

e financeiros diretos, para as comunidades dentro ou perto de
areas protegidas para proteger a vida selvagem e tolerar alguns
impactos negativos da vida selvagem.

Sem beneficios, muitas populagdes carentes continuam
esgotando a vida selvagem para protecao de si mesmas ou de
propriedades ou para obter lucro.

Estimular vinculos econdmicos locais por meio da propriedade
local de ativos turisticos, gestdo de empresas de turismo,
emprego, meios de subsisténcia alternativos e empreendedo-
rismo na cadeia produtiva do turismo (por exemplo, orientagéo,
artesanato, alimentos e bebidas, transporte etc.).

Os vinculos econémicos positivos ndo se concretizam devido
a falta de informagéo, oportunidade, acesso ao financiamento,
politicas adequadas ou consisténcia.
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ecossistemas terrestres, gerenciar florestas de forma sustentavel,
combater a desertificacdo e interromper e reverter a degradagéo
da terra e a perda de biodiversidade) (http://www.un.org/sustai-
nabledevelopment/ sustainable-development-goals/).

Toda érea protegida possui valores Unicos que precisam ser
conectados e apreciados por visitantes, outros detentores de
direitos e partes interessadas e o publico em geral. As areas pro-
tegidas com designagdes internacionais, como as Reservas da
Biosfera da Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacgéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), os Patrimbnios Mundiais da
UNESCO, os Geoparques Globais da UNESCO e as Areas
Umidas de Ramsar, devem expressar valores adicionais que
representem exemplos de destaque mundial de heranca cultural
e natural. O turismo sustentavel € uma das maneiras mais pro-
missoras de realizar esse importante trabalho.

1.3 Turismo em areas protegidas em
contextos internacionais

Para lidar com o turismo de forma bem sucedida, os gestores
devem entender o contexto mais amplo. internacional. Uma
tendéncia global abrangente € a cooperagao e coordenagao
internacional na conservagao de areas protegidas. Essa
tendéncia é expressa diretamente através da variedade de
designagdes e iniciativas internacionais de areas protegidas
que surgiram desde a década de 1970.

Essas iniciativas incluem tratados vinculativos, como as con-
vencdes de Patriménio Mundial e Ramsar e a Convencéo sobre
Diversidade Bioldgica (CDB), bem como esforgos voluntarios,
como o Programa Homem e Biosfera da UNESCO e sua

rede internacional de reservas da biosfera, reservas, a recém
formada Parceria com Areas Chave de Biodiversidade (UICN,
2017c¢). Todos eles estabelecem padrdes de conservagao,
juntamente com requisitos para monitoramento e corregéo,
quando necessario. Para atingir essas designagdes internacio-
nais, as areas protegidas candidatas devem atender a esses
padrdes e também cumprir as leis aplicaveis em todos 0s
niveis. Todas essas iniciativas sdo relevantes para o turismo.

Sitios de Patrimoénio Mundial

A Convengao do Patrimdnio Mundial € o principal veiculo do
mundo para o reconhecimento e a protecdo de locais de patri-
ménio natural, cultural e misto. Este tratado, do qual participam
1983 palises, & supervisionado por um secretariado organizado
pela UNESCO e governado pelo Comité do Patriménio Mundial.
A UICN é um dos trés Orggios Consultivos autorizados para a
Convencéao do Patriménio Mundial, orientando sobre a inscricao
de propriedades naturais. A inscricdo na Lista do Patriménio
Mundial, a maior honra que pode ser concedida a uma area
protegida, € reservada a lugares excepcionais que sao consi-
derados de “valor universal excepcional”. Os paises geralmente
promovem seus Patrimoénios da Humanidade como um dos des-
tinos turisticos mais significativos; isso levou, em muitas dessas
propriedades, a preocupacdes com a quantidade e o tipo de
turismo que esta ocorrendo. Ao mesmo tempo, o turismo nos
sitios do patrimdnio mundial € uma oportunidade de transmitir
seus valores marcantes aos visitantes (Quadro 4.10, p.54). A
UNESCO criou um kit de ferramentas on-line de turismo sus-
tentavel voltado especificamente para os gestores de sitios do
patriménio mundial, mas que também pode ser adaptado para
outras areas protegidas. O kit de ferramentas guia os gestores
passo a passo desde os fundamentos basicos (por exemplo,
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estratégia, governanga) até a entrega das melhores praticas de
comunicacao, infraestrutura e muito mais (http: // whc.unesco.
org/sustainabletourismtoolkit de ferramentas/how-use-guide).

Reservas da biosfera

As reservas da biosfera séo areas protegidas que fazem parte
de uma rede internacional que, assim como o Patriménio
Mundial, também € supervisionada pela UNESCO. Cada
reserva promove solugdes que conciliam a conservagao da
biodiversidade com seu uso sustentavel e também enfa-
tiza abordagens interdisciplinares para entender e gerenciar
mudancas € interagdes entre sistemas sociais e ecologicos,
incluindo prevencéo de conflitos e gestéo da biodiversidade.
O turismo sustentavel desempenha um papel importante

no cumprimento das fungdes das reservas da biosfera e,
em varios desses locais, testar abordagens aprimoradas ao
desenvolvimento do turismo faz parte do foco da gestéao
(http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environ-
ment/ecological-sciences/ biosphere-reserves/).

Geoparques

Os Geoparques s&o mais um sistema de reconhecimento de
areas protegidas gerenciado pela UNESCO. Um Geoparque €
uma “area geografica unificada e Unica, onde locais e pai-
sagens de importancia geoldgica internacional séo geren-
ciados com um conceito holistico de protegao, educagéo e
desenvolvimento sustentavel” (http://www.unesco.org/new/
en/ natural-sciences/environment/earth-sciences/unesco-glo-
balgeoparks/). Desde 2017, a Rede Global de Geoparques da
UNESCO compreende 140 Geoparques em 38 estados mem-
bros (GGN, 2018). Nao é de surpreender que 0s Geoparques
sejam 0s principais polos de “turismo geoldgico”, que podem
incluir atragdes tao dispares que variam de formas terrestres
draméticas, fésseis e minerais, a interesses como minas histo-
ricas a um terroir produtor de vinho (Quadro 2.6, p.16).

Sitios Ramsar

Os sitios Ramsar s&o locais de areas Umidas de importancia
global, designados pela Convencado de Ramsar sobre areas
Umidas. Muitos sitios Ramsar sdo considerados “zonas
Umidas de destino”, e o foco da convencao neste caso esta
relacionado a definicdo de turismo sustentavel da OMC. As
zonas Umidas tém muitas atracoes para os turistas, principal-
mente para observadores de passaros e outros entusiastas da
vida selvagem. A Convencao produziu orientacdes e adotou
politicas sobre o turismo em relagéo a conservagao de espé-
cies e habitats (Convengéo de Ramsar e OMWTO, 2012).

Redes regionais de areas protegidas

Existem redes regionais de areas protegidas em varios lugares
do mundo. Essas redes fazem o €lo entre areas protegidas
entre paises vizinhos em uma regido geografica especifica.
Como exemplos, podemos citar o sistema Natura 2000 na
Uniao Europeia e a rede de Parques Patrimoniais da ASEAN
(Associagao das Nagdes do Sudeste Asiatico). A esse nivel
regional, diretrizes e protocolos relevantes para o turismo sus-
tentavel foram desenvolvidos por grupos de paises. Alguns dos
exemplos incluem a Carta Europeia de Turismo Sustentavel em
Areas Protegidas (Federagdo EUROPARC, 2010) e Diretrizes
para o Turismo em Parques e Areas Protegidas do Leste Asiatico
(Eagles, et al., 2001). Areas de conservacao de conectividade



em escala paisagistica, como a Paisagem do Arco Terai, que
abrange mais de uma duizia de &reas protegidas na India e no
Nepal, sao uma forma relacionada de rede regional transnacional
em torno da qual estdo sendo organizadas quantidades cres-
centes de turismo. A conservagéo da conectividade reconhece
que habitats e espécies funcionam melhor como parte de uma
grande rede interconectada de éreas protegidas e paisagens
semi-naturais € naturais circundantes (https://www.protecte-
dplanet.net/c/connectivity-conservation).

Convencao sobre Diversidade Biologica

A Convencao sobre Diversidade Bioldgica, outro tratado inter-
nacional, ndo designa areas protegidas diretamente, mas é uma
das influéncias mais importantes na conservacéo global baseada
em iniciativas locais por meio de seu Programa de Trabalho em
Areas Protegidas, que “apresenta uma estrutura globaimente
aceita para a criagao de sistemas de areas protegidas nacionais
€ regionais abrangentes, efetivamente gerenciados e financiados
de maneira sustentavel "em todo o mundo (https://www.cbd.
int/protected/). As diretrizes de turismo da CDB (CDB, 2004)
foram desenvolvidas por meio de um processo internacional
abrangente de consulta e elaboragéo e permanecem como um
pilar central da contribuicdo da CDB para enfrentar os muitos
impactos do turismo sobre a biodiversidade.

Convencgao sobre a Conservacéao de
Espécies Migratorias

A Convencao sobre Conservacao de Espécies Migratorias
de Animais Silvestres (CMS) é uma plataforma global para a
conservagao e uso sustentavel de animais migratérios e de
seus habitats (CMS, 2018). Reconhecendo que essas espé-
cies costumam ser de alto interesse para os recreacionistas,
a CMS colaborou com o Programa Ambiental das Nacgdes
Unidas em um grande estudo dos beneficios e riscos do
turismo em relagéo a eles (UNEP & CMS, 2006).

Organizacao Mundial de Turismo

A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) é a agéncia
especializada das Nagdes Unidas encarregada de promover
o turismo sustentavel e universalmente acessivel. A OMT pro-
move o turismo como uma maneira de alcangar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. A OMT
patrocina iniciativas de turismo sustentavel, como o estabe-
lecimento do Conselho Global de Turismo Sustentavel, que
estabelece padrbes que 0s governos nacionais e as agéncias
de areas protegidas devem cumprir para obter reconheci-
mento do mercado das operacdes de turismo sustentavel
(Quadro 4.15, p.59) e o Marco de 10 anos dos programas
(10YFP) sobre turismo sustentavel, que contribui para o
Objetivo 12 dos ODS sobre consumo e produgéo sustentaveis
(http://sdt.unwto.org/about-10yfp-stp).

1.4 Melhores praticas em

turismo em areas protegidas:
caracteristicas-chave

Para ajudar os gestores e outros tomadores de decisdo a
alcancar um turismo sustentavel em areas protegidas, essas

Diretrizes oferecem uma série de melhores praticas. Elas
podem funcionar como guias ao longo do caminho para
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atingir o objetivo do turismo sustentavel: quanto mais dire-
trizes forem seguidas, mais rapida e facil seré a jornada.

Entender por que algo é considerado uma pratica recomen-
dada ajuda a compreender algumas das principais caracteris-
ticas que todos compartilham. Uma pratica recomendada no
turismo em éareas protegidas:

e  Adota o “tripé da sustentabilidade”. Este é um termo eco-
némico, agora amplamente usado em outros campos, que
mede 0 sucesso de um determinado esforgo, ndo apenas
em termos de retorno econdmico, mas também em termos
de valor ambiental e social.. Aqui, o tripé da sustentabilidade
significa que o turismo em areas protegidas deve (i) contribuir
para a conservacao da natureza (valor ambiental); (i) gerar
beneficios econdmicos as autoridades e proprietarios das
areas protegidas para ajudar a suportar os custos de gestéo
e também oportunidades sustentaveis de subsisténcia nas
comunidades locais (valor econémico); e (iii) contribuir para o
enriquecimento da sociedade e da cultura (valor social).

e Alinhado ao contexto da area protegida. As melhores
praticas de turismo sao adaptadas a situacédo unica de
cada area protegida. Uma agao especifica considerada
uma pratica recomendada em uma area protegida pode
ser apenas uma das boas opgdes em outra. Em outras
palavras, as melhores praticas oferecidas nessas diretrizes
tém uma certa flexibilidade incorporada; os gestores pre-
cisam fazer avaliagdes criticas e usar sua discricionaridade
na adaptacéo das diretrizes a sua situacao especifica.

e Reconhece que experiéncias de alta qualidade para
os visitantes sao importantes. Para que o turismo
seja uma ferramenta eficaz de conservacgao e desenvol-
vimento da comunidade, a qualidade do ‘produto’ do
turismo - a experiéncia do visitante - deve ser mantida
(McCool, 2006). A experiéncia do visitante é definida
como uma complexa interagéo entre as pessoas e seus
estados internos, a atividade que estéo realizando e o
ambiente social e natural em que se encontram ‘(Borrie
& Roggenbuck, 1998: 115). As experiéncias de alta
qualidade dos visitantes sdo produzidas através do cum-
primento da motivagéo em participar de certas oportuni-
dades de recreagao, que podem variar de desafio fisico a
aprendizado e vinculo social (McCool, 2006).

e Visa construir uma ética de conservagéo. Os tipos de
experiéncia que os gestores e 0s operadores turisticos
fornecem em éareas protegidas precisam ser qualitativa-
mente diferentes daqueles oferecidos em outros destinos.
Um objetivo principal do turismo sustentavel em éareas
protegidas ndo € apenas a satisfagao do cliente, mas o
incentivo a ética da conservagao por parte dos visitantes.
Os visitantes devem estar cientes de como € por que a con-
servagao esta ocorrendo na area protegida - conhecimento
que, espera-se, levara a um apoio duradouro. Em algumas
situagdes, os turistas também podem ser incentivados a
apoiar ativamente a conservacdo da area de que desfrutam
através de fundagdes filantrépicas ou outros meios.

e Considera impactos negativos assim como beneficios.
Todas as agbes de gestdo em uma area protegida, mesmo
as decorrentes das melhores praticas, tém um custo. Parte
das melhores praticas é reconhecer isso abertamente e
tornar claros os custos e beneficios. Os impactos sociais
e ambientais das decisdes relacionadas ao turismo devem
ser declarados, analisados e monitorados.

e Respeita as necessidades especificas das comu-
nidades locais. Os beneficios do turismo em area
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protegida devem fluir para as comunidades locais e
também para os fornecedores externos. Da mesma
forma, os impactos negativos do turismo nao devem
afetar, desproporcionalmente, as comunidades locais.

1.5 Por que a necessidade de novas
diretrizes?

Essas Diretrizes estdo ancoradas em uma rica base de
conhecimento que foi construida ao longo de muitos anos por
profissionais, além de pesquisadores académicos e tedricos,
conforme atestado nas referéncias listadas no final do livro.
Em particular, atualiza dois conjuntos anteriores de dire-

trizes de turismo em areas protegidas. A primeira, Diretrizes:
Desenvolvimento de Parques Nacionais e Areas Protegidas
para o Turismo (McNeely, et al., 1992), publicada em conjunto
pela OMT e pelo Programa Ambiental da ONU, foi um esforco
pioneiro no campo. A segundo, Turismo Sustentédvel em Areas
Protegidas: Diretrizes para Planejamento e Gestao (Eagles, et
al., 2002), foi uma contribuicdo anterior a Série de Diretrizes
para Areas Protegidas das Melhores Praticas da UICN. Ambas
ainda séo fontes relevantes e satisfatorias de informagéo.
Porém, como em todos os campos da gestéo de areas prote-
gidas, os eventos acontecem rapidamente e surgiram novos
problemas nos ultimos 15 anos - bem como novas ideias para
resolvé-los. Duas publicacdes recentes particularmente impor-
tantes s&o 0 manual da CDB sobre biodiversidade e desen-
volvimento do turismo (CDB, 2015), mencionado acima, e o
capitulo sobre turismo no manual global da UICN, manual da
UICN, Area Protegida Governanca e Gestao (Worboys, et al.,
2015). Essas Diretrizes se baseiam nelas e em outras fontes
do pensamento mais atualizado sobre a gestao de melhores
praticas de areas protegidas para o turismo sustentavel, e
apresenta novas perspectivas de maneira acessivel e Util.

1.6 Estrutura destas Diretrizes

O publico-alvo dessas Diretrizes sao profissionais e outras
partes interessadas (incluindo detentores de direitos) que
trabalham no turismo em areas protegidas. Eles incluem
administradores, gestores e planejadores, oriundos de agéncias
governamentais, organizagdes ndo-governamentais (ONGs),
grupos comunitarios locais, proprietarios privados ou outras
entidades. Para simplificar a terminologia, nos referimos a todas
essas pessoas como “gestores de areas protegidas”. Tomamos
como base exemplos de todo o0 mundo e pretendemos tornar
as Diretrizes relevantes para os gestores em todos os tipos

de situagdes, independentemente de quao mal ou com bem
possam estar amparados em termos de recursos.

As demais Diretrizes exploram o contexto mais amplo do
turismo sustentéavel em areas protegidas, bem como processos,
ferramentas e técnicas especificas, como por exemplo:

e  Capitulo 2, “Os impactos do turismo em areas protegidas”,
descreve os efeitos potenciais positivos e negativos do
turismo em areas protegidas. A discussao mostra como
a conservacao do turismo, os beneficios econdmicos e
sociais - e 0s inconvenientes - estéo entrelagados.

e  Capitulo 3, ‘Alinhando objetivos de gestao com impactos
no turismo’, apresenta dez principios de gestéao da visitagao
e turismo e percorre 0s seis primeiros em uma discussao
sobre ferramentas e técnicas de gestéo e plangjamento para
identificar objetivos e valores da area protegida e usa-los
para responder potenciais impactos negativos do turismo.
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e  Capitulo 4, “Gestao adaptativa no turismo sustentavel”,
continua percorrendo 0s quatro principios finais, que
abrangem elementos béasicos de um programa integrado
de gestdo do turismo: monitoramento de recursos,
autoavaliagédo repetida, engajamento publico e divulgagéo
de comunicagdes. O capitulo termina com uma dis-
cuss&o sobre programas de certificacdo e uma estru-
tura triplice de gestéo de turismo e visitantes que redne
aspectos-chave dessa abordagem adaptativa a gestao
do turismo de éreas protegidas para a sustentabilidade.

e  Capitulo 5, ‘Capacitagao para gestéo sustentavel do
turismo’, explica como os gestores de areas protegidas,
suas organiza¢des e comunidades locais podem adquirir
o conhecimento e as habilidades de que precisam, além
dos recursos fisicos e sociais, para realizar um programa
de gestao sustentavel do turismo.

e Capitulo 6, ‘Gestao de receitas e custos do turismo para
obter beneficios de conservacao’, analisa como as taxas
cobradas pelas atividades turisticas, ingressos na area
protegida e concessdes podem potencialmente ajudar a
financiar areas protegidas e sua misséo de conservagao.
Também s&o discutidos contratos com concessiondrias e as
oportunidades emergentes em torno da filantropia turistica.

e Capitulo 7,’O futuro do turismo em éareas protegidas’,
considera brevemente o lugar do turismo sustentavel
nos assuntos mundiais hoje, sinaliza algumas tendéncias
futuras criticas para as quais os gestores de areas prote-
gidas devem se preparar e oferece sugestdes sobre como
0s gestores podem interpretar e implementar as melhores
recomendacgdes praticas contidas nestas Diretrizes.

Em cada capitulo, as caixas de texto fornecem descricbes
curtas ou estudos de caso de areas protegidas ou agéncias
de areas protegidas onde um bom trabalho esta sendo reali-
zado. Ao fim das caixas selecionadas, é exibida uma “Pratica
recomendada de Destaque”. Elas sao resumidas no final do
capitulo e retomadas em conjunto no Capitulo 7. Essas pra-
ticas recomendadas de Destaque ndo devem ser exaustivas,
mas sim exemplos do leque de melhores praticas possiveis
que estéo ocorrendo atualmente na gestéo do turismo em
areas protegidas. Elas se somam a um portfélio global de
melhores praticas que recebem a contribuicdo de outros
documentos de orientacéo (por exemplo, CBD, 2015).

Essas diretrizes sdo acompanhadas por um diretério de
recursos on-line (http://go.ncsu.edu/iucn-sustainabletouris-
m-bpg), que fornece recursos de literatura e um mecanismo
de feedback para que os leitores relatem e compartilhem
boas praticas. Isso fornece um elemento “vivo” as Diretrizes,
criando uma oportunidade para 0s usuarios colaborarem e
gerarem conteudo novo, relevante e atraente. Outros exem-
plos de abordagens bem-sucedidas estao sendo documen-
tados no PANORAMA: Solugdes para uma Planeta Saudavel,
uma parceria coordenada pela UICN e pela GIZ (agéncia de
cooperacao internacional da Alemanha) para analisar e comu-
nicar as melhores praticas (www. panorama.solutions).

A discussao ao longo dos capitulos € a selecao de estudos de
caso enfatizam as melhores praticas para garantir um turismo
adequado que nao comprometa os objetivos de conservagao
da éarea protegida. As melhores praticas s&o manifestagdes

de know-how técnico, bem como as atitudes, esforcos e
compromissos de gestores, entidades do setor de turismo,
comunidades - e 0s proprios turistas - que podem contribuir
para o uso do turismo como um meio de apoiar as metas de
conservagao da area protegida.
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2. Os impactos do turismo em areas protegidas

2.1 Ponderando impactos positivos e
negativos

O turismo em éreas protegidas pode ter uma variedade de
impactos positivos e negativos. Os tipos de impactos séo amplos
e afetam os recursos da area protegida, as economias locais, as
comunidades locais e os proprios turistas. Essas Diretrizes des-
tacam boas praticas que visam maximizar os impactos positivos
do turismo, minimizando seus impactos negativos.

As vezes ¢ dfficil estabelecer o equilibrio. A medida que se
estabelece mais infraestrutura em algumas areas protegidas em
resposta ao aumento da visitagéo, as preocupagdes sobre 0s
impactos ambientais e sociais negativos dos visitantes aumentam
€ isso requer instrumentos f para atendé-las. Por exemplo, no
Parque Nacional de Yellowstone (EUA), na area popular de Fishing
Bridge, reconheceu-se que grande parte da infraestrutura estava
localizada em um habitat importante do urso pardo (Ursus arctos)
€ que essa infraestrutura, por atrair visitantes, contribuiu para
numero crescente de conflitos entre eles e 0s ursos.

Este é um enigma classico para os gestores: como ponderar
um impacto positivo (na experiéncia do visitante) contra um
impacto negativo (danos ao habitat ou conflitos entre humanos
e animais silvestres)? Inquietacdes semelhantes sao frequente-
mente expressas hoje em dia, enquanto os paises lutam para

integrar a necessidade de proteger o patriménio natural em éreas
protegidas com a demanda da sociedade por visita-los, vé-los e
aprecia-los e, além disso, com a oportunidade que apresentam
como fonte de receitas nacionais e internacionais.

Um cenario comum ocorre quando uma atraente area natural
protegida é ‘descoberta’ ou promovida para o turismo.
Inevitavelmente, os habitantes locais desejam se beneficiar. No
entanto, sem planejamento e regulamentacao adequados, as
acomodacdes sao construidas em locais inadequados, des-
truindo o0 ambiente e o habitat da vida selvagem; esgoto, resi-
duos sdlidos e lixo s&o mal administrados; e sitios populares
dentro da area protegida ficam superlotados, prejudicando o
meio ambiente e a experiéncia dos visitantes.

Os impactos do turismo nas areas protegidas se enquadram em
trés amplas categorias, muitas vezes sobrepostas: ambiental,
econdmica e social. (O termo "ambiental’ inclui impactos biofi-
sicos, enquanto ‘social’ inclui impactos culturais, comunitarios e
outros relacionados ao patrimdnio). Este capitulo descreve esses
impactos, ilustra-os com exemplos e discute 0s principios de
melhores préticas para ajudar os gestores a decidir como maxi-
mizar impactos positivos e minimizar os negativos. Ferramentas
e técnicas especificas para promover essa acéo sao abordadas
nos capitulos posteriores. Parte dessa discussao aborda como
usar 0 manejo adaptativo e o monitoramento para responder a
impactos negativos n&o previstos.

Tabela 2.1 Um resumo dos beneficios potenciais do turismo em areas protegidas

Tipo de beneficios

Exemplos de potenciais beneficios que asareas protegidas podem gerar:

Ambiental ©

e interpretagéo

Oferecer educacao publica sobre questdes e necessidades de conservagao
e  Transmitir entendimento e maior atengdo aos valores e recursos naturais por meio de experiéncias, educagao

. Estimular a tomada de consciéncia sobre o valor e a protegao dos recursos naturais que, de outra forma, tém
pouco ou nenhum valor percebido por parte dos residentes ou séo considerados um custo e ndo um beneficio

e  Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento de boas praticas ambientais e sistemas de gestéo para influenciar a
operagao dos negdcios de viagens e turismo, bem como o comportamento dos visitantes nos destinos

e Apoiar o monitoramento ambiental e de espécies através de ciéncia cidada

Econémico .

e Acesso a novos mercados e cambio
. Gerar receitas fiscais locais

Gerar beneficio econdmico para uma nagéo, regiao ou comunidade a fim de fortalecer o compromisso de
conservar a area natural e sua vida selvagem

e Aumentar empregos e renda para residentes locais

e  Estimular novos empreendimentos turisticos e diversificar a economia local

e Melhorar instalagdes, transporte e comunicagao locais com maior sustentabilidade
. Incentivar a producéo local e a venda de mercadorias e a prestacdo de servicos

o Permitir que os funcionarios aprendam novas habilidades
. Fornecer apoio financeiro as areas protegidas através do pagamento de taxas e encargos turisticos

Social/Comunitario .

Melhorar o padréo de vida das populag¢des locais
. Incentivar as pessoas a valorizar e se orgulhar de sua cultura local e areas protegidas

*  Apoiar a educacao ambiental para visitantes e populagdes locais, e promover uma maior compreensao dos
valores e recursos do patriménio cultural

o Estabelecer ambientes atraentes para os destinos, tanto para residentes quanto para visitantes, que possam
oferecer suporte a outras atividades compativeis (por exemplo, indUstrias de servigos ou produtos)

e  Melhorar a compreenséo intercultural através do contato social

. Incentivar o desenvolvimento e conservacéao da cultura, artesanato e artes

. Incentivar as pessoas a aprender idiomas linguas e culturas de outros povos

e  Promover a estética, a salde espiritual e outros valores relacionados ao bem-estar

e  Melhorar a saude fisica através de exercicios recreativos (por exemplo, caminhada, ciclismo)
e Contribuir para a salide mental, reduzindo o estresse e a fadiga

e Aumentar o perfil da conservagéo em niveis local, nacional e internacional

. Interpretar valores, questoes de conservagéo e questoes de gestao para visitantes

Fontes: Eagles, et ai., 2002; CBD, 2004; Maller, et al., 2009, IUCN, 2010; Spenceley, et al., 2015
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Quadro 2.1

2. Os impactos do turismo em areas protegidas

Multiplos beneficios do turismo de observacao de gorilas da
montanha no Volcanoes National Park (Ruanda)

Na area de 160 km? do Pargue Nacional dos Vulcdes (VNP,

por seu acrénimo em inglés) em Ruanda, o gorila da montanha
ameagado (Gorilla beringei beringei) € a principal atragao turis-
tica. Em Ruanda, o turismo em areas naturais tem sido entu-
siasticamente apoiado pelo governo e pelos conservacionistas,
e desempenha um papel crucial na conservagao dos gorilas
das montanhas. No entanto, Ruanda também possui algumas
das mais altas densidades de pessoas na Africa, com 820
pessoas por km? em algumas areas, € as pessoas que vivem
ao redor do VNP sao agricultores extremamente pobres. Como
consequéncia, os gorilas das montanhas sao severamente
ameagados pela conversao agricola e uso ilegal de recursos
(por exemplo, caga com armadilhas). Garantir beneficios tangi-
veis para os membros da comunidade local é fundamental para
a sobrevivéncia dos gorilas.

Alguns dos beneficios do turismo de observagao de gorilas da
montanha sao:

e Ambiental: Embora existam muitas outras variaveis
que afetam as populagdes de gorilas das montanhas,
Fawcett (2009) sugeriu que a presenca de turistas agia
como um impedimento para os cagadores ilegais.

e  Econoémico: oportunidades de emprego séo oferecidas
as populagdes locais (incluindo ex-cacadores furtivos)
como guias, rastreadores e guardas anti-caca ilegal.

e Social: Entre 2005 e 2010, cerca de US$ 428.000

Um tour guiado para observar gorilas da montanha no Volcanoes
National Park (Acima). © Anna Spenceley.

Um dos grupos sociais dos gorilas da montanha observados pelos
turistas (Abaixo). © Mei Yee Yan

foram investidos diretamente em projetos comunitarios ruandeses, incluindo construgdo de escolas, projetos de pro-
tegdo ambiental (por exemplo, plantio de arvores, controle de erosdo do solo), instalacdo de mais de 30 tanques de
agua que atendem a pelo menos 1.250 pessoas e implementagao de iniciativas de seguranga alimentar. Os projetos
foram financiados através de um esquema de compartilhamento de receita, no qual 5% das receitas do turismo prove-
nientes das taxas do parque séo usadas em projetos comunitarios em torno da area protegida.

O Quadro 6.5 (Capitulo 6) apresenta uma discussao mais aprofundada sobre as taxas de permissao para visitantes e atividades
de observagao neste parque nacional. A Comissao de Sobrevivéncia de Espécies da UICN (Macfie & Williamson, 2010) forneceu
mais detalhes sobre os possiveis beneficios e custos, bem como diretrizes de gestéo para o turismo de grandes macacos de

maneira mais ampla.

Fontes: Plumptre, et al., 2004; Bush et al., 2008; Fawcett, 2009; Uwingeli, 2009; Macfie e Williamson, 2010; Nielsen &
Spenceley, 2011 Positivo ou negativo - quem decide? Quem se beneficia?

Positivo ou negativo - Quem decide? Quem
se beneficia?

Observe que “impactos” é um termo neutro por definicdo, uma
vez que impactos percebidos como positivos por uma pessoa
Ou grupo podem ser vistos como negativos por outra. Neste
capitulo e ao longo do livro, € crucial ter em mente a pergunta:
“Quem decide se um impacto € positivo ou negativo?”

Os turistas gastam uma quantia consideravel de dinheiro em
areas protegidas ou em atividades associadas a elas por meio
de ingressos, pagamentos de acomodagdes, cobrangas por
atividades (por exemplo, caminhadas e passeios guiados) e com-
pras de alimentos, bebidas e artesanato. Esse dinheiro pode ser
acumulado por governos, agéncias de areas protegidas, agentes
de viagens, operadores turisticos, provedores de acomodacdes,
varejistas, provedores de servicos e membros de comunidades
locais. Como esses beneficios devem ser alocados? A resposta

a essa pergunta ajuda bastante a determinar se o turismo em
uma determinada area protegida é sustentavel ou nao.

Tendo em vista o objetivo geral - que o turismo em areas
protegidas deve contribuir para a conservacéo da natureza

e valores culturais associados -, vemos gue os beneficios de
conservagao do turismo sustentavel em areas protegidas estéo
entrelagados com uma mistura de beneficios econdmicos e
sociais. A Tabela 2.1 apresenta um resumo dos principais tipos
de beneficios. Observe como os beneficios ambientais listados
na parte superior da tabela implicam beneficios econémicos e
sociais; 0 mesmo vale para as outras duas categorias - todas
as trés estdo mescladas. Frequentemente, todas as trés formas
de beneficio séo realizadas em um destino turistico (Quadro
2.1). Em um programa de melhores praticas de turismo susten-
tavel de area protegida, os trés se reforgam mutuamente em
todos os tipos de governancga (Borrini-Feyerabend, et al., 2005).
Com isso em mente, veremos a seguir os beneficios de conser-
vagao, econdmicos e sociais do turismo em areas protegidas.

Turismo e gest&o da visitagdo em areas protegidas | 11
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2.2 Beneficios diretos de conservacao

O turismo em areas protegidas pode gerar importantes
impactos positivos relacionados a conservacao (Buckley,
2010a). Dependendo das circunstancias, o turismo em areas
protegidas pode ser um componente pequeno ou grande dos
esforcos de conservacao (Pegas & Stronza, 2008; Steven, et
al., 2013). Em alguns casos, as empresas de turismo, incluindo
as que operam em areas protegidas por iniciativa privada
(Quadro 2.2), apoiam diretamente a prote¢ao ou reabilitagao

do habitat das espécies-alvo. Em Phillip Island (Australia), as
taxas de uso cobradas pela visualizagao de pequenos pinguins
(Eudyptula minor) ajudaram na compra de areas que abrigam
habitats criticos para a espécie (Harris, 2002). Em outros casos,
as atividades de turismo (ou a receita resultante) podem ajudar
a reduzir a caga ilegal de espécies raras ou promover a coleta
de dados cientificos para o monitoramento da vida selvagem.
Muitas pessoas participam de programas de voluntariado dentro
e perto de éareas protegidas para coletar dados para cientistas
€ apoiar projetos de conservacao de areas protegidas. Por
exemplo, a ONG Global Vision International realiza “expedi¢cdes
de conservagao” nas llhas Seychelles que trabalham em pro-
jetos em parques marinhos nacionais e outras areas protegidas.
Os voluntarios contribuem para a pesquisa biolégica e 0 moni-
toramento dos recifes de coral no Parque Nacional Baie Ternay
e no Parque Nacional Curieuse. Copias dos dados da pesquisa
s80 enviadas para a Autoridade Nacional do Parque das llhas
Seychelles semestraimente (Spenceley, 2016). As vezes, a mera
presenca de turistas em uma area protegida pode reduzir ati-
vidades destrutivas e ilegais. Na Republica Centro-Africana, os
gestores do Projeto Dzanga-Sangha promovem o turismo que
envolve a observacéo de gorilas (Gorilla spp.), de modo a ajudar
na reducéo da caca ilegal (Greer & Cipolletta, 2006).

Nos vulcdes de Virunga, em Ruanda, as densidades de arma-
dilhas e cagadores que atravessam transectos nas areas de
pesquisa e turismo de gorilas eram 25-50% menores do que
nas areas sem essas atividades (McNeilage, 1996).

A nivel nacional, a receita do turismo na érea protegida pode
contribuir para 0s ganhos cambiais e a balanca de pagamentos
(Mathieson & Wall, 1982), que podem ser usados para justificar
gastos em conservacao. O turismo também pode prover receita
diretamente as autoridades das areas protegidas para conser-
vagéo, incentivar a populagéo local a cuidar dos recursos natu-
rais e incentivar o setor privado a conservar a biodiversidade
(Bushell & McCool, 2007; Buckley, 2010a; Hvenegaard, 2011).
Esses trés elementos estdo descritos abaixo.

Receita para gestao de areas
protegidas

Em muitos casos que envolvem areas protegidas adminis-
tradas pelo governo, os fundos derivados do turismo vao para
o tesouro central. Quando esse caso nao se aplica, a receita
gerada pelo turismo pode contribuir diretamente para a gestao
de areas protegidas. Entre os muitos mecanismos, as taxas
de ingresso ou de utilizagédo sao as mais comuns. Tais taxas
também podem ajudar a gerenciar 0 nimero de visitantes,
oferecer oportunidades de aprendizado e até subsidiar outras
unidades em um sistema de area protegida (Lindberg, 1998).
As receitas do turismo também podem ser usadas para
financiar e manter diretamente a infraestrutura sustentavel (por
exemplo, geracdo de energia solar) tanto na area protegida
quanto nas comunidades locais.
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A receita bruta oriunda do turismo direcionada diretamente
as agéncias de areas protegidas pode ser muito significativa,
como mostram os seguintes exemplos da Africa:

e US$ 58 milhdes em concessdes de acomodagdes, trihas
de canoagem e casas flutuantes, combinados com
aluguel de lojas e restaurantes nos parques nacionais da
Africa do Sul (2002-2012) (SANParks, 2012).

* Receita anual de US$ 65.000 para a administragéo da
Reserva do Niassa em Mogcambique, derivada de 12
sitios de concesséo na reserva (Rodrigues, 2012).

e US$ 1,7 milhdo de 45 concessdes de turismo em conservas
e areas protegidas na Namibia (Thompson, et al., 2014).

A gestéo eficiente dessas receitas é fundamental para a
conservagéo. Por exemplo, em alguns destinos, os lucros
operacionais das areas protegidas podem ser corroidos pelos
custos da administragéo de grandes sedes de areas prote-
gidas gerenciadas no modelo centralizado (Aylward, 2004).
Em resposta a diminuicdo do orgamento governamental no
Canada, e por meio de melhorias nas estruturas organizacio-
nais, tomada de decisé&o e viabiliza¢éo juridica para receber
doagdes, a Ontario Parks aumentou sua receita com turismo
de US$ 14,7 milhdes para US$ 52,8 milndes (257 %) ao longo
de um periodo de 15 anos, majorando os valores de taxas em
geral, estabelecendo niveis de precos para diferentes quali-
dades de produtos e gerando renda com produtos e servigos
turisticos adicionais (Eagles, 2014).

No entanto, como a renda do turismo varia muito, 0s gestores e
planejadores no &mbitodo sistema terdo que avaliar cuidadosa-
mente cada area protegida para verificar se esse fluxo de receita
€ uma fonte confiavel de financiamento para o sistema como
um todo. Muitos sistemas de areas protegidas contém areas
protegidas individuais que simplesmente (e provavelmente nunca)
alcangaréo grandes somas com o turismo, € outros sistemas
podem ter toda ou a maior parte de sua receita do turismo acu-
mulada por algumas das areas protegidas mais visitadas. Isso
pode levar a decisbes dificeis sobre como distribuir as receitas
para que elas beneficiem o sistema como um todo.

Beneficios econémicos para as
comunidades locais que incentivam
os moradores a prestar apoio a
conservacao no interior e no entorno
da area protegida

O turismo que produz beneficios para os moradores proximos
pode promover o cuidado e o apoio local a area protegida
(Pegas & Stronza, 2008; Biggs, et al., 2011). Por exemplo,
depois que o turismo de gorilas aumentou nos parques da
Africa Central, as atitudes entre os moradores vizinhos se
tornaram mais favoraveis a area protegida e a conservagéao de
gorilas (Weber, 1987; Blom, 2000; Lepp, 2002) (ver também o
Quadro 2.1). Outro exemplo na Jordania, onde areas prote-
gidas administradas por ONGs geram beneficios econdémicos
por meio do turismo, esta descrita de forma resumida no
Quadro 2.3. Revisdes recentes dessa relagcéo sugerem que
existern muitos outros fatores que contribuem para o apoio
dos residentes locais (de Vasconcellos Pegas, et al., 2013;
Hayes, et al., 2015). Em geral, construir um consenso em uma
comunidade local para apoiar a conservagao demanda anos de
compromisso (Quadro 2.4, p. 14).
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Quadro 2.2

Areas protegidas privadas: parceiros em turismo e conservacao

As éareas protegidas privadas fazem parte do movimento de conservagao. Além de proprietarios privados, fundos, fundagoes
e muitas organizagcdes nao-governamentais, como Conservation International, The Nature Conservancy e a Leadership for
Conservation in Africa Network, adquiriram éreas para protecdo e pesquisa.

Atualmente, existem muitos modelos para empresas privadas, proprietarios de terras, fundos e fundagdes, ONGs e organiza-
¢Oes comunitarias serem danos ou administrarem terras, total ou parcialmente para fins de conservagdo, sozinhos ou por meio
de varias parcerias. Esses modelos diferem bastante entre os paises devido a fatores como histérico de uso da terra, sistemas
de posse da terra, legislacéo e cultura.

A diversidade e conectividade de areas protegidas e conservadas em uma paisagem, sejam elas publicas ou privadas
(incluindo areas comunitérias conservadas), levam a uma conservagéo mais eficaz. A conservagéo pode beneficiar-se de
aproveitar o espirito empreendedor, as habilidades, a eficacia da gestéo, a eficiéncia, a inovagao e a tomada de riscos - assim
como a paixao, a dedicagao e o compromisso - do movimento de conservagéo privada, como demonstrado no Quénia e

na Republica Unida da Tanzania. As reservas particulares também podem desempenhar um papel complementar no uso de
financiamento gerado pelo turismo para proteger algumas espécies ameagadas, como 0s rinocerontes negros e brancos
(Diceros bicornis; Ceratotherium simum), caes selvagens africanos (Lycaon pictus), guepardo (Acinonyx jubatus) e felosa-de-o-
lho-branco das Seychelles (Zosterops modestus).

Em suma, o setor privado pode ser um forte parceiro na conservagao para complementar, mas nao substituir, areas publicas prote-
gidas. E comum a esses esforgos tornar os beneficios econdémicos da conservagdo mais tangiveis e explicitos, dando assim as éreas
protegidas o valor que elas merecem. A recente publicagdo da UICN WCPA, Os Futuros das Areas Protegidas Privadas, descreve uma
estrutura preliminar e exemplos de orientacao de boas préticas para areas protegidas por iniciativa privada.

Fontes: Spenceley, 2008; Buckley, 2010a, Buckley, 2010b; Sheail, 2010; Buckley, 2012a; TNC, 2013; Buckley, 2014;
Leménager, et al., 2014; Stolton, et al., 2014; Mitchell, et al., 2018

Quadro 2.3

Areas protegidas administradas por ONGs: a Royal Society for the
Conservation of Nature (Jordania)

Fundada em 1966, sob o patrocinio do falecido rei Hussein, a
Sociedade Real para a Conservacao da Natureza (RSCN, por seu
acrdénimo em inglés) € uma organizagdo ndo governamental dedicada
& preservagdo dos recursos naturais da Jordania. E uma das poucas
organizagdes no Oriente Médio a receber esse tipo de mandato do
servico publico para gerenciar terras publicas.

A RSCN introduziu sua abordagem inovadora centrada nas pessoas -
para a gestéo de areas protegidas em 1994 na Reserva da Biosfera Turistas apreciando a paisagem do deserto em Wadi Rum

de Dana, perto de Petra. Com o trabalho direto junto a aldeias locais e~ Protected Area, Jordania. © Mei Yee Yan

comunidades beduinas, projetos de geracdo de renda e oportunidades

de emprego que utilizam a beleza natural e a vida selvagem da Reserva foram criados. Isso inclui pequenas empresas de artesanato
€ uma variedade de instalagdes turisticas, incluindo acampamentos, pousadas € uma pousada ecolégica. Esses empreendimentos
continuam a tornar a conservagao da natureza importante para a vida dos moradores de Dana e a criar um apoio local a Reserva.
Um empreendimento inovador criado recentemente pela RSCN é um contrato de concesséo conferido para a gestéo da pousada
Feynan Ecolodge, de 26 quartos, na extremidade oeste da Reserva da Biosfera de Dana. Dana é uma area de enorme diversidade
em termos de vida selvagem, geologia, paisagem e observacao noturna de estrelas. Em setembro de 2009, a EcoHotels, empresa
comercial, recebeu uma concessao para gerenciar € operar a hospedagem, oferecendo aos viajantes a oportunidade de conhecer a
natureza da Jordania, conhecer seu povo e explorar sua histéria antiga, minimizando o impacto no meio ambiente.

A missao da Wild Jordan, a divisdo de desenvolvimento socioecondmico e ecoturismo da RSCN, é desenvolver negécios
viaveis baseados na natureza dentro e ao redor das éareas protegidas da RSCN, a fim de trazer beneficios econdmicos e sociais
tangiveis as comunidades locais e gerar apoio financeiro, politico e popular para conservagéo da natureza em todo o Reino da
Jordania. O RSCN e a Wild Jordan gerenciam varias reservas, muitas das quais possuem acomodagoes.

Fontes: Feyna Ecolodge, 2017; RSCN, 2017
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Quadro 2.4

Conectando biodiversidade e meios de subsisténcia: uma parceria
sustentavel da comunidade com areas protegidas

O Parque Nacional de Kenting (KNP, por seu acronimo em
inglés) foi estabelecido em 1982 como o primeiro parque
nacional em Taiwan, Provincia da China. E uma das areas
protegidas mais populares de Taiwan, recebendo milhdes de
turistas que apreciam as araes costeiras do parque, recifes de
coral, zonas Umidas e biodiversidade. O KNP estd amea-
¢ado pelo extenso desenvolvimento costeiro orientado pelo
turismo nas proximidades. Para proteger recursos naturais
valiosos enquanto apoia o desenvolvimento da comunidade
local, o Escritério de Administracdo do KNP (AOKNP, por seu
acrénimo em inglés) iniciou um programa de ecoturismo com
a comunidade Shirding para promover o turismo verde comu-
nitario. Um parceiro importante do projeto de ecoturismo foi a
Shirding Cultural Development Association (SCDA), uma orga-
nizagéo comunitaria que organizou atividades de ecoturismo
com voluntarios locais.

A comunidade Shirding, localizada no centro geogréafico do
KNP, é um dos assentamentos de comunidades tradicionais
os de Paiwan. A comunidade de Shirding tem uma populacéo
permanente de aproximadamente 400 pessoas em 60 familias.

No passado, eles mantinham sua subsisténcia através da
caga, pesca e agricultura de corte e queima. Gradualmente,
a comunidade passou a vender souvenirs e atender as
necessidades de refeigcdes dos visitantes. Agora, cerca de
70% dos moradores estao envolvidos em trabalho remu-
nerado sazonalmente nos setores florestal e agricola ou

em negocios de varejo no turismo. Algumas das atividades
tradicionais continuas criaram tensédo entre o KNP e as
comunidades locais.

Desde 2009, a AOKNP promove e expande o modelo
Shirding em todo o parque, construindo uma rede de ecotu-
rismo. Em 2010, havia cerca de 4.000 visitantes participando
de atividades de ecoturismo de Shirding; havia 7.000 em
2011 e mais de 10.000 em 2012. Os aspectos do projeto que
contribuiram para esse sucesso incluem:

e Apoio do AOKNP, desde o nivel gerencial até a inclusao
ativa da comunidade local, o que ajudou a construir

confianca mutua; A administragéo do Parque Nacional de Kenting coopera com a

populacao local para proteger florestas e desenvolver o ecoturismo
) em Shirding (Foto de cima). O voluntario local treinado e autenticado
¢ Compromisso de longo prazo para estabelecer CONSeNSO g4 uniforme para orientar um grupo de ecoturismo em Shirding
local e apoiar o desenvolvimento do ecoturismo; (Foto de baixo). © Dau-Jye Lu e Chih-Liang Chao

e Conservagéo vinculada a atividades de ecoturismo,
incluindo a coleta de dados de monitoramento ecoldgico e trabalhos sobre
combate a caca furtiva; e
¢ MELHORES
e  (Capacitagdo abrangente para os locais, incluindo levantamento, PRATICAS EM
patrulhamento, monitoramento, interpretacéo, organizagao, comuni- DESTAQUE

CAEED® MG, Apoiar a prestagdo de servigos turis-

ticos baseados na comunidade relacio-
nados ao mercado. Considere parcerias
entre empresas comunitarias e o setor
privado para melhorar as chances
de sucesso comercial.

Apesar desses avancos, o projeto ainda enfrenta problemas, por isso

€ necessario continuar a autorreflexao e o pensamento critico para
garantir que ele permaneca no caminho certo para o verdadeiro desen-
volvimento sustentavel.

Fontes: Huang, 2011; Shih, 2011; Liu, 2013
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Apoio direto do setor privado a
conservacao na area protegida e entorno

Alguns operadores turisticos promovem a conservagao por
meio de doagdes (por exemplo, para operagoes, salarios dos
guardas florestais ou equipamentos), apoio em servigos (por
exemplo, passeios gratuitos, transporte ou hospedagem) ou
lobby em nome da conservagéo (Buckley, 2010a; Bottema
& Bush, 2012). Uma revisdo da “filantropia de viagens” feita
por Goodwin, et al. (2009) identificou uma soma de £ 159,4
milhdes em doagdes arrecadadas em 29 iniciativas de
empresas de viagens. Isso incluiu doagdes para iniciativas
da vida selvagem e éareas protegidas de empresas como a
andBeyond (£ 451.000 em 2007), Friends of Conservation (£
158.152 durante 2007-2008), Robin Pope Safaris (£63,000
por ano), e Tour Operations for Tigers (£15,000 por ano).

Para ilustrar, a Lindblad Expeditions desenvolveu estratégias

de comunicagéo direcionadas para solicitar doa¢des de seus
clientes turisticos de Galapagos para a Fundagéao Charles

Quadro 2.5

2. Os impactos do turismo em areas protegidas

Darwin. Os esfor¢os de Lindblad quadruplicaram a filantropia
média de US$ 1.800 para US$ 6.700 por tour em Galapagos.
Durante um periodo de dez anos, o programa de filantropia
de viagens arrecadou mais de US$ 4,5 milnGes para apoiar
os esforgos locais de conservagao da Estacao de Pesquisa
Charles Darwin e do Parque Nacional Galapagos (Ham, 2011).

Organizagdes de turismo voluntérias, como a Earthwatch,
também contribuem com uma porcentagem da taxa de cada
participante para a conservagéo. Outros operadores turisticos
podem incentivar seus clientes a doar para causas de conser-
vacao ou para programas de compensagao de carbono.

2.3 Beneficios econdmicos que
indiretamente apoiam a conservacao

Uma grande quantidade de beneficios de conservagao
para uma area protegida pode derivar indiretamente dos
impactos positivos do turismo na economia local. Os
gastos dos turistas podem beneficiar os intermediéarios e

Desenvolvendo habilidades de negdcios por meio de parcerias

Muitas organizagdes de conservagéo consideram o turismo
como um dos setores com maior potencial para vincular a
conservagao ao desenvolvimento econdbmico das comuni-
dades locais. No entanto, como muitas comunidades locais
tém experiéncia comercial limitada, seus produtos e servicos
turisticos podem falhar no mercado e, consequentemente, ter
um efeito negativo nos esforgos de conservagao. Por outro
lado, existe uma riqueza de conhecimento e experiéncia no
setor de turismo que pode apoiar organizagdes de conser-

vagao no design de produtos de ecoturismo economicamente
viaveis, e varias parcerias surgiram entre ambas que apoiam a

transferéncia de habilidades de negdcios turisticos.

As habilidades de negdécios para o turismo incluem transporte seguro
de visitantes. © Giulia Carbone

O Programa de Negoécios e Biodiversidade da UICN e o Comité da UICN na Holanda
organizaram uma sess&o de treinamento piloto durante o Congresso Mundial de

Conservagao da UICN em Barcelona em 2008, que levou a mais quatro ses-
sOes de treinamento regional no Camboja (2010), Quénia (2011), Republica
Democratica Popular do Laos (2012) e Republica da Coreia (2012).

O publico alvo dessas sessdes de treinamento foram organizagdes de con-
servagéo, organizagdes comunitérias e gestores de areas protegidas. Os

eventos tiveram como objetivo prover aos participantes uma base soélida em
habilidades de negdcios que lhes permitissem projetar e administrar negécios
turisticos com sucesso. Ao direcionar gestores de areas protegidas, um obje-

tivo secundario era garantir que o turismo e a recreagdo em areas protegidas
fossem desenvolvidos e gerenciados de maneira economicamente viavel. As
sessoes de treinamento focaram no fornecimento de habilidades nas principais
areas de desenvolvimento e gestéo de negdécios, como compreensao do contexto

MELHORES
PRATICAS EM
DESTAQUE

Incentive treinamento em desen-
volvimento de negdcios e habilidades
de gestéo na prestagao de servigos
turisticos baseados na comunidade
e inclua membros da comunidade,
representantes de ONGs e ges-

tores de éreas protegidas /
no treinamento.

de mercado, planejamento de negdcios, salde e seguranga, operacdes sustentaveis,

marketing, vendas e atendimento ao cliente.

A partir de 2011, o Programa de Negdcios e Biodiversidade da UICN organizou os treinamentos em parceria com a Kuoni, uma
importante operadora de turismo na Europa.

A Kuoni prestou suporte na concepgao dos treinamentos, mas de forma mais instrumental no fornecimento dos recursos técnicos para
a realizagao das sessdes de treinamento. Os especialistas em salde e seguranca, marketing e desenvolvimento de produtos da Kuoni,
entre outros, participaram dos treinamentos e compartiharam suas experiéncias profissionais com os participantes, dando vida as
sessoes com exemplos reais e presenca profissional. Como um acompanhamento concreto dos treinamentos, o parceiro local da Kuoni
oferece aos participantes a possibilidade de fazer um discurso formal para o seu produto turistico para inclusdo nos futuros pacotes da
Kuoni. Uma visdo geral dos resumos deste workshop de parceria e treinamento esta disponivel em http://www.iucn.org/ecotourism.
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Quadro 2.6

Geoparques e turismo em areas protegidas (RAE de Hong Kong,
China e Brasil)

Colunas hexagonais gigantes ndo basalticas no Geoparque da UNESCO de Hong Kong (Esquerda). © David Newsome. Geoprodutos locais artesanais
com a etiqueta do Geoparque Araripe, Brasil (Direita). © Jasmine C. Moreira

Os beneficios econdmicos e de conservagao do turismo sdo reconhecidos no modelo Global Geopark da UNESCO e foram
desenvolvidos com sucesso em varias regides, embora em alguns dos locais mais populares também tenham surgido desafios
de gestao da visitagdo. O Geoparque da UNESCO de Hong Kong (RAE de Hong Kong, China) e o Geoparque da UNESCO do
Araripe (Brasil) ilustram como a conservagao do patriménio geogréafico e os beneficios econémicos podem ser alcangados por
meio do turismo sustentavel.

O Geopargue da UNESCO de Hong Kong se tornou um geoparque nacional em 2009 e ganhou o status de Geoparque da
UNESCO em 2011. Os objetivos dos Geoparques sao conservar patrimonio geoldgico significativo, promover interesses geolo-
gicos por meio de educacao e interpretacdo e promover o desenvolvimento sustentavel do turismo. Contrasta com os geopar-
ques na China continental, que se concentram mais no desenvolvimento do turismo e na melhoria dos meios de subsisténcia.
O Geopargue da UNESCO em Hong Kong é gerenciado e protegido pela Autoridade de Pargues Nacionais e Marinhos. Sdo
proibidas atividades que causem disturbios e danos aos ativos biolégicos, geoldgicos e culturais. O advento da designagéo
Global Geopark da UNESCO trouxe um aumento anual de 5% na visitagdo, que agora é de cerca de um milh&o. Lojas, restau-
rantes e servigcos de taxi locais se beneficiaram diretamente do aumento dos negdécios relacionados ao turismo, tornando os
operadores de empresas locais fortes defensores da protecdo do patriménio geoldgico do territério de Hong Kong.

Fundado em 2006, o Geopargue da UNESCO em Araripe foi o primeiro geoparque aprovado pela UNESCO no Hemisfério Sul e
€ 0 Unico no Brasil. A infraestrutura basica suporta mais de 2,5 milhdes de visitantes por ano que chegam a cidade de Juazeiro
do Norte. As atividades turisticas comuns no geoparque incluem caminhadas, arvorismo, ciclismo e rapel.

O Geoparque do Araripe contém mais de 59 geossitios conhecidos por seus valores cientificos, educacionais e turisticos. A
cidade de Nova Olinda, com alguns dos destinos de geossitios mais conhecidos do Brasil, incentiva a populagao local a geren-
ciar o turismo. Nova Olinda é o lar da Fundagéo Casa Grande, uma ONG dedicada a educagao de jovens locais para a gestao
do patriménio cultural. Em 2006, a sede da ONG recebeu 28.000 visitantes - trés vezes a populagao da cidade.

O Geopargue do Araripe é um importante instrumento para alcancar o desenvolvimento sustentavel na parte sul do estado
do Ceara. Em 2007, o Ministério da Cultura homenageou Araripe com um prémio cultural de reconhecidoprestigio no Brasil, o
Prémio Rodrigo Mello Franco de Andrade.

Fontes: Araripe Geopark, 2005; Cabral & Mota, 2010; McKeever, 2010; Moreira, 2011; Ng, 2011; Newsome, et al., 2013;
AFCD, 2017The variety e magnitude of direct e indirect tourism spending

as comunidades locais de varias maneiras. Pode estimular resultando em mais gastos com bens e servicos em geral,

a geracao de empregos e atividades empreendedoras, além de aumentar as receitas tributarias. As atividades
diretamente através de empregos em operacgdes de turismo de turismo também podem permitir que os funcionarios

e indiretamente através do emprego em empresas de apoio aprendam novas habilidades transferiveis para outros setores

e cisdes. Alguns dos exemplos incluem agentes de via- (Quadro 2.5). A geracao desses beneficios pode incen-
gens ou sites de reservas eletronicas, pagos para organizar tivar a boa vontade dos esforgos de conservagao na area
acomodacoes, viagens e atividades; varejistas que vendem protegida e do comportamento de apoio da comunidade,
artigos feitos por artesaos locais, ou alimentos produzidos como os dois exemplos de Geoparques do Brasil e a Regiéo

localmente, a turistas; e fornecedores de produtos e servicos  Administrativa Especial de Hong Kong, na China (Quadro
que apoiam empresas de turismo, varejistas e turistas. Esse 2.6, préxima pagina). O apoio da comunidade, por sua vez,
crescimento de empregos repercute na economia local, geralmente se traduz em apoio politico.
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Tabela 2.2. Fontes de receita potencial associada aos gastos com turismo em areas protegidas

Gastos diretos dos turistas

Gastos indiretos do operador ou instituicdo gestora da

Taxas de reserva para acomodagoes e atividades

area protegida

Fabricagé&o uniforme

Transporte (por exemplo, 6nibus, automoéveis, avides,
barcos, estacionamento)

Suprimentos, materiais de construcdo

Ingressos

Fabricagéo de moveis

Hospedagem (operado pela instituicdo gestora da area pro-
tegida ou pelo setor privado)

Artesanato local para decoragéo de interiores em quartos de
hotel

Servigos de orientagéo e taxas educacionais

Eliminagao de residuos (incluindo reciclagem)

Comida e bebida (restaurante e lojas)

Taxas de concessao pagas pelo setor privado para fornecer
servicos aos visitantes

Informagdes (guias, filmes, livros, videos)

Royalties da venda de produtos de marca

Taxas de servigos de recreagao, eventos especiais e ser-
ViGOs especiais

Impostos

Aluguel de equipamento

Mercadorias (por exemplo, equipamentos, roupas, lem-
brancas, artesanatoe produtos culturais)

Combustivel (madeira, carvao vegetal)

Doagdes voluntérias, compensacdes de carbono

Fontes: DFID, 1998; van Sickel & Eagles, 1998; Drumm, 2007; Eagles, 2014

A Tabela 2.2 apresenta um resumo das fontes de receita
potencial associadas aos gastos com turismo, tanto diretos
quanto indiretos. Em geral, € uma boa pratica maximizar o
valor dessa receita que permanece nas comunidades locais.

¢ A magnitude do impacto econdmico do turismo é afetada
por muitos fatores, que incluem:

e anatureza da area protegida, suas instalagbes, acessibili-
dade e atratividade para os turistas;

e O volume e aintensidade das despesas turisticas no destino;

e (O nivel de desenvolvimento econémico e o tamanho da
base econbmica da éarea protegida; e

e O grau em que as despesas turisticas recirculam dentro
do destino (Mathieson & Wall, 1982).

2.4 Beneficios sociais que
indiretamente apoiam a conservacao

Os impactos sociais positivos do turismo também podem
beneficiar indiretamente a conservagéo. A educagéo sobre
questdes de conservagéo dentro e no entornode areas
protegidas, direcionadas a visitantes e residentes locais, pode
aumentar seu apoio a conservagao (Beaumont, 2001; Zeppel
& Muloin, 2008). Para visitantes e moradores, o envolvimento
em atividades turisticas pode aumentar a conscientizagéo e a
preocupagao com ameagas locais, questdes de conservagao
e solugdes de gestao (Hill, et al., 2010). Os operadores e
guias de turismo tém um forte papel a desempenhar na oferta
de experiéncias turisticas que criam apoio a conservagéo
(Powell, et al., 2009; Curtin, 2010), promovendo o aumento

O parque provincial de Miquelon Lake (Canada) € uma area importante
para passaros dentro da Reserva da Biosfera de Beaver Hills, que também
oferece oportunidades para varias formas de conexdo com a natureza.

© Glen Hvenegaard
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Quadro 2.7

Apoio ao turismo sustentavel em areas protegidas por meio de poli-
tica publicas: um estudo de caso do Botsuana

O turismo no Botsuana é predominantemente baseado na
natureza, com turistas atraidos por diversas espécies selva-
gens e paisagens cénicas, como as do deserto de Kgalagadi,
pradarias, savanas e o Delta do Okavango. O turismo é agora
0 segundo maior setor econdémico. Desde a década de 1970,
as politicas do Botsuana permitiram que grandes éreas de
terra recebessem o status de conservagao por proteger a
migracdo sazonal da vida selvagem, proteger a resiliéncia
ecolégica, promover mercados para o turismo comunitario
sustentavel e apoiar beneficios para as comunidades locais.

A Politica de Turismo do Botsuana de 1990 se esforca

para conectar as comunidades locais com os beneficios
derivados do turismo baseado na vida selvagem, incluindo
oportunidades de emprego rural e aquisicao de concessdes
de turismo. Preocupagdes com o impacto do turista nos
recursos~ naturalg, espeglalmente na vida selvagem, levaram a Bufalo-africano (Syncerus caffer) em uma drea protegida do Botsuana.
aprovacao da Lei do Turismo de 1992 e do Regulamento do © Ralf Buckley

Turismo de 1996. Ambos promovem empreendimentos turis-

ticos de baixo volume e alto valor. Essas politicas séo particularmente influentes para o turismo fotogréfico, que esta associado
a grupos de turistas maiores e a maiores niveis de infraestrutura. De acordo com as politicas, as empresas de turismo s&o
categorizadas, licenciadas e classificadas com base nos padrdes e protocolos de qualidade descritos na Lei de Conservacao
da Vida Selvagem e Parque Nacional de 1992. Embora essa abordagem tenha criado preocupagdes quanto ao crescimento
do enclave turistico de propriedade estrangeira, a politica incentivou conservagao da Biodiversidade.

Os contratos de concesséo, concedidos por uma duragdo média de 15 anos, exigem tratamento de impactos ambientais (por
exemplo, desenvolvimento de infraestrutura, gestéo de residuos) e sociais (por exemplo, capacitagdo, emprego local, compartilha-
mento de receita com a comunidade). O processo de licitagéo para operagéo de terceiros e gestédo de acampamentos publicos em
alguns parques nacionais e reservas de caca também exige uma avaliagdo de impacto ambiental por parte do licitante durante as
fases de desenvolvimento e operacional, bem como garantias de desempenho monetério na assinatura do contrato.

A participagao da comunidade e a protegao dos interesses das comunidades locais sao apoiadas ainda mais por meio da
Estratégia Nacional de Ecoturismo (NES) de 2002 e da Politica de Gestéo de Recursos Naturais Baseada na Comunidade
(CBNRM) de 2005. A NES enfatiza a sustentabilidade ecologica e econdmica e propde prémios para as empresas de turismo
que fagam contribuicdes para a conservagéo. A CBNRM reline os objetivos de conservagao e desenvolvimento rural e atribui
autoridade de gestao, resultando na formacgao de varias relagbes de confianca da comunidade que poderiam arrendar areas,
firmar contratos legais com o setor privado e receber doagdes para as comunidades locais. Estudos descobriram que a
CBNRM contribui com renda para apoiar iniciativas comunitarias, aumentar o capital social

e coadministrar com sucesso as areas protegidas.

Os desafios associados a CBNRM incluem a capacidade das organizagcdes de MELHORES
base de conservagdo em competir com comércios privados (geralmente de R

propriedade estrangeira), a marginalizagcdo de certos grupos e a quanti- PRATICAS EM
dade de receita gerada para a comunidade. DESTAQUE

Incentivar politicas nacionais de turismo
que cumpram o ‘tripé da sustentabili-
dade’ exigindo que as atividades turisticas
da érea protegida contribuam efetivamente
para a conservagdo da natureza, gerem
beneficios econémicos para as autori-
dades da éarea protegida e as comu-
nidades locais, e contabilizem
€ minimizem os impactos
sociais negativos.

Em um esfor¢o para proteger as popula¢des de animais selvagens,

0 governo instituiu uma proibi¢cao da caga comercial em 2014, com
zonas de caga designadas convertendo em areas fotograficas. As
concessodes da comunidade no Delta do Okavango passaram para o
turismo fotografico e aumentaram as taxas de aluguel para compensar
a perda de receita de caca.

Para comunidades com menor nimero de animais em que o turismo

fotografico sozinho pode ser menos viavel economicamente, 0 governo esta
buscando outras estratégias para diversificar o mercado (C. Brooks, comu-
nicagédo pessoal), incluindo o desenvolvimento do Sistema de Certificagao de
Ecoturismo em Botsuana, administrado pela Organizagéao de Turismo de Botsuana.

Fontes: IUCN Botswana, 2002; Hachileka, 2003; Mbaiwa, 2005; Thakadu, 2005; Blaikie, 2006; Magole & Magole, 2011;
Mbaiwa & Stronza, 2011; Wyman, et al., 2011; TIES, 2013.Benefits to local communities
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do conhecimento, expressando atitudes de apoio em relagéo
as questdes de conservacgao e incentivando comportamentos
ecoldgicos e suporte por meio de doagdes (Powell & Ham,
2008; Weaver, 2013).

A combinagao de beneficios sociais e econémicos do
turismo pode incentivar a designacao de areas protegidas
adicionais e a ampliagdo ou melhoria da gestao das exis-
tentes (Dabrowski, 1994). Esses efeitos foram demonstrados
no Quénia (Sindiyo & Pertet, 1984), Canada (Sewell, et al.,
1989) e Austrélia (Harris, 2002), e em reservas particulares
protegidas em geral (Moore, 1991).

2.5 Beneficios do turismo que
também promovem o bem-estar
comunitario e individual

Impactos sociais e econémicos positivos ndo apenas forta-
lecem os argumentos para conservagao e areas protegidas,
mas também fornecem outros beneficios aos visitantes e resi-

dentes locais. Esta segéo aborda dois temas principais: benefi-
cios para as comunidades locais e beneficios para a salde.

Quadro 2.8

2. Os impactos do turismo em areas protegidas

Beneficios a Comunidade Local

O desenvolvimento da comunidade local pode acontecer

de varias maneiras, inclusive através do turismo. Em alguns
casos, como em Botswana (Quadro 2.7) e na Sérvia (Quadro
2.8), o turismo em areas protegidas pode ser um fator
essencial para o desenvolvimento da comunidade local
(Eagles et al., 2002; Telfer & Sharpley, 2008; Mitchell & Ashley,
2010; Snyman, 2013). Quando o planejamento e o projeto
adequados de uma operacgéo de turismo sao adotados, 0s
retornos positivos podem ser substanciais. O turismo susten-
tavel em areas protegidas pode ajudar a:

e Manter e melhorar o padréao e a qualidade de vida das
comunidades locais. Isso pode ser alcangado por meio
de vérias iniciativas, incluindo melhorias na infraestrutura
e telecomunicagbes, educagéo, treinamento e salde;

e Garantir um crescimento sustentavel na comunidade
local, enfatizando o valor das artes e da cultura locais,
bem como a importancia dos sitios ambientais e da vida
selvagem local, os quais contribuem para as qualidades

Turismo sustentavel para proteger um monumento natural e uma
vila local: Cachoeiras de Sopotnica (Sérvia)

Situadas nas encostas da montanha Jadovnik, no oeste da Sérvia, as magnificas Cataratas de Sopotnica mantiveram seu
carater primitivo e pouco desenvolvido, pois estavam “sob o radar” por um longo tempo. Enquanto isso, a vizinha Vila de
Sopotnica, dependente da agricultura, sofreu altas taxas de desemprego, o que levou alguns moradores a emigrar.

Em 2005, as cachoeiras foram reconhecidas como monumento
natural (categoria Ill da UICN) por um decreto oficial do estado para
proteger seus valores naturais, educacionais, culturais, turisticos e
de lazer. A gestéo foi confiada ao clube de montanhismo da ONG
Kamena Gora. Além das cachoeiras, os turistas também podem
fazer rafting no rio Lim; caminhar para explorar outros locais de
patrimonio natural, como cavernas, grutas, gargantas, bosques e
nascentes; ou visitar o mosteiro Mileseva do século Xill.

Hoje, os guardas empregados localmente vivem e trabalham

na aldeia, contribuindo para a gestéo sustentavel de recursos

e visitantes. Os visitantes usam sacolas ecolégicas marcadas
para embalar o lixo, para que o local fique livre de lixeiras e lixo.
Grupos organizados de entusiastas da natureza e cientistas
podem optar por ficarem em um abrigo de montanha que foi
reformado a partir de um prédio em ruinas de uma velha escola.

A comunidade local também foi revitalizada pelo turismo, com
mais residentes ficando ou retornando a sua cidade natal.
Varias familias oferecem acomodacdes e especialidades
alimentares saudaveis locais aos seus hdspedes. O patriménio
natural e cultural protegido da vila de Sopotnica é reconhecido
como um componente vital na estratégia local de desenvol-
vimento sustentavel, que esta sendo realizado através do
envolvimento de diversos grupos de partes interessadas.

Fontes: Miljkovic & Zivkovic, 2012; Filipovic, et al., 2017

Cachoeiras de Sopotnica e a paisagem do entorno, Sérvia.
© lvana Damnjanovic
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2. Os impactos do turismo em areas protegidas

e os fatores de motivacéo inerentes que geram turismo (Spenceley, 2008) e ter infraestrutura adequada para sus-

para a area; tentar o nivel de turismo desejado e a qualidade de vida da
Apoiar e fortalecer a comunidade local através do desen- ~ POPUlagao local. O fornecimento de agua doce, os sistemas
volvimento de habilidades e melhoria da governanca; e de esgoto e a gestédo de residuos séo fundamentais, além de

manter e melhorar as estradas, promover meios de trans-
porte sustentaveis de e para a area protegida e construir
redes de comunicag&o como telefones fixos, torres de
telefonia celular e acesso a Internet. Isso facilita as conexdes

Favorecer a melhoria de assisténcia médica basica,
infraestrutura social e outros servigcos para comunidades
locais remotas.

Para que as comunidades possam obter esses beneficios virtuais e fisicas necessérias entre turistas, a comunidade
socioecondmicos, o destino turistico deve estar acessivel local, a 4rea protegida e o mundo exterior.

As empresas de turismo geralmente fazem parcerias com
organizagdes sem fins lucrativos existentes ou criam novas,
cujo objetivo é arrecadar fundos para apoiar projetos da
comunidade local, como aumentar 0 acesso a agua potavel,
melhorar as praticas agricolas, construir centros comunita-
rios ou coletar doagbes de materiais basicos e suprimentos
para escolas, criancas e familias carentes (Wilderness
Holdings, 2013). Prover esses servigos e recursos é uma
maneira direta de o turismo ter um impacto benéfico no
desenvolvimento da comunidade.

As vezes, o empregador da érea de turismo fornece aos fun-
cionarios treinamento basico em idiomas, instrucao e aritmé-
tica, o que aumenta o nivel educacional da comunidade local.

Um turista visualizando fotos cedidas por outros visitantes no Centro de Essas séo habilidades transferiveis que podem ser aplicadas na
Visitantes do Parque Nacional da Tijuca, Brasil. © Yu-Fai Leung comunidade e usadas em empregos futuros (Snyman, 201 3)
Quadro 2.9

20

Parceria com os servicos de saude: Parks Victoria, Medibank
Australia e National Heart Foundation (Australia)

A inatividade fisica € um grande problema na Australia, com mais da metade da populagéo adulta pouco ativa o suficiente para
obter beneficios a salde e evitar a obesidade. Os custos diretos e indiretos da obesidade e doencas relacionadas a obesidade
de 2008 a 2009 foram estimados em AUD37,7 bilhdes. Além disso, estima-se que 7.200 australianos morrem a cada ano
devido a obesidade e doencas relacionadas a obesidade.

Para resolver esse problema, o Parks Victoria organizou suas atividades em torno de uma missdo de melhorar a satide humana
por meio do modelo Health Parks, Health People (HPHP) (Parques Saudaveis, Pessoas Saudaveis) para incentivar mais pessoas
a visitar os parques e areas protegidas do estado.

Para expandir o alcance do HPHP, o Parks Victoria formou uma parceria com dois grandes stakeholders do sistema de assis-
téncia médica da Australia, o Medibank Australia e a National Heart Foundation.

A parceria fez sentido para o Medibank e a National Heart Foundation porque os parques sao uma parte importante da melhoria
e manutencéo da saude, tanto para os individuos quanto para a comunidade. Eles fornecem um local para exercicio e, assim,
poder melhorar a salde fisica e mental das pessoas. As areas verdes também contriouem comprovadamente para o bem-estar,
com a natureza evitando o estresse e o desenvolvimento de doencas mentais. O Dr. Rob Grenfell, do Programa HPHP, observa
que, com o apoio do Medibank, o Parks Victoria pode incentivar mais pessoas a sair € se

exercitar nas areas protegidas e nos espacos abertos da Austrélia. O Dr. Lyn Roberts, CEO

da National Heart Foundation, confirma que caminhar 30 minutos por dia ou mais pode

reduzir o risco de doengas cardiacas e derrames em até metade. MELHORES

PRATICAS EM

Como parte da parceria, 0 Medibank Community Fund esté testando outro pro-

grama com HPHP para prover aos profissionais de salde recursos e apoio para DESTAQUE
prescrever atividade fisica em areas protegidas como um meio de prevengéo Incentive atividades recreativas
proativa de doencas. em éreas protegidas como forma de
atender as necessidades da comu-
Fonte: HPHP, 2017 nidade e abordar metas sociais
mais amplas, como aquelas
Para obter mais informacdes sobre o papel das éreas protegidas para a saide e relacionadas a salde e ao
bem-estar humano, consulte https://www.iucn.org/sites/dev/files/import/downloads/ bem-estar humano.

natural_solutions_pas health_e_well_being.pdf.
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Beneficios de saude para individuos

Em uma base individual, o turismo em éareas protegidas tem
sido associado a resultados positivos na saude e bem-estar.
A saude humana depende da natureza para prover uma infini-
dade de servigos ecossistémicos, incluindo ar limpo e agua.
Igualmente importante para a nossa saude, a natureza nutre
e alimenta nossas necessidades psicoldgicas, emocionais,
estéticas e espirituais (por exemplo, visitantes de areas prote-
gidas buscam oportunidades de alegria, aventura, descanso,
inspiracéo e criatividade, entre muitas outras motivagoes).

2. Os impactos do turismo em areas protegidas

Esses elementos sdo essenciais para 0 nosso bem-estar
individual (SHSD, 2008). Coletivamente, alguns desses bene-
ficios a salde s&o motivagdes para iniciar programas sociais
que abordam questdes como depressao, novos assenta-
mentos de migrantes, recuperagéo de traumas de refugiados,
criangas em risco € criminosos reincidentes.

Evidéncias substanciais provenientes de muitos campos (por
exemplo, ecologia, biologia, psicologia ambiental, paisa-
gismo, psiquiatria e medicina) apontam para muitos bene-
ficios a saude por razdo da natureza (Maller, et al., 2009).

Quadro 2.10

Impactos do turismo em Machu Picchu (Peru)

i

Machu Picchu is an iconic UNESCO World Heritage Site and prime tourist destination in Peru. © Brendali Carrillo Barrera

A famosa e antiga cidade inca de Machu Picchu, no Peru, € um santuario histérico nacional designado e um Patriménio Mundial
da UNESCO. Apesar dos beneficios de uma prospera indUstria turistica, a pressao do crescente nimero de turistas e de seus
empreendimentos associados ameaga destruir a integridade ecoldgica e a autenticidade cultural da area. Os impactos na natu-
reza incluem:

e Impactos na biodiversidade. As atuais e futuras iniciativas de turismos na regido ameacam alguns dos Ultimos bol-
sbes remanescentes de florestas nubladas andinas na Ameérica do Sul. O aumento do trafego de visitantes na his-
térica Trilha Inca (um ponto de acesso importante) levou ao aumento de residuos antropogénicos e danos a frageis
campos de altitude. Entre os muitos impactos negativos sobre a vida selvagem, a poluicao sonora contribuiu para
o desaparecimento dos condores andinos (Vulturgryphus), e a infraestrutura turistica compromete os corredores de
migracao e os habitats montanhosos do urso de 6culos (Tremarctos ornatus), ameagado de extingao.

e Impactos na topografia. A topografia Unica de Machu Picchu e a instabilidade geoldgica sao particularmente vul-
neraveis a pressao do turismo. Por¢des da cidade antiga ja estdo deslizando, e a construcéo de novas instalacoes
para visitantes no topo pode precipitar deslizamentos de terra ao longo do vale do rio Urubamba.

e Impactos nas ruinas arqueoldgicas. A cidade, construida por volta de 1470 dC, nao pode suportar os niveis
atuais de uso. Nos tempos incas, ndo mais do que 500 pessoas ocupavam Machu Picchu, mas a visitacdo hoje
geralmente excede 2.000 por dia. Apesar dos regulamentos e da supervisdo dos guias, muitas estruturas histéricas
foram lascadas, quebradas ou danificadas.

¢ Infraestrutura e experiéncia do visitante. Em Machu Picchu, com suas restricdes naturais ao desenvolvimento de
infraestrutura e ao crescimento do nimero de turistas, a aglomeragéo e o congestionamento (reais e percebidos) s&o
as principais preocupagdes. Para minimizar os impactos e manter a satisfagéo do visitante, os érgéos gestores querem
estabelecer e controlar uma capacidade de suporte apropriada. Licencas e cotas ja séo aplicadas em sitios adjacentes,
como a Trilha Inca; a alta demanda obriga muitos caminhantes a esperar seis meses ou mais para obter acesso.

Este resumo destaca as ameagas que o turismo representa para a viabilidade e resiliéncia a longo prazo de Machu Picchu.
Alcancar o equilibrio em Machu Picchu entre a protegéo de recursos € 0 acesso ao turismo sera fundamental para preservar os
valores naturais e culturais de longo prazo do local.

Fontes: LaFranchi, 2001; INC, 2005; Sassa et al., 2005; Collyns, 2007; Larson & Poudyal, 2012
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2. Os impactos do turismo em areas protegidas

Alguns dos beneficios estao relacionados a uma variedade
de aspectos atrelados ao estilo de vida.

Estar na natureza ajuda a reduzir os riscos da obesidade,
doengas cardiovasculares e pulmonares, diabetes, derrame,
cancer, doengas osteomusculares, depressao, osteoporose,
ansiedade, problemas de sono, condi¢gdes comportamentais e
condi¢gdes degenerativas (Sparkes & Woods, 2009; Lemieux,
et al., 2012; Romagosa, et al., 2015). Visitar regularmente uma
area natural protegida é agora visto como medicina preven-
tiva. Nos ultimos anos, surgiu um movimento global, chamado
Healthy Parks Healthy People (HPHP), para promover o valor
das éareas protegidas como um recurso de salde fundamental
(HPHP, 2017; ver Quadro 2.9).

2.6 Os aspectos negativos do
turismo

Embora o turismo em areas protegidas possa trazer uma infini-
dade de beneficios, se n&o for bem administrado, pode causar
muitos impactos negativos ao meio ambiente e as comunidades
locais (Quadro 2.10). As areas protegidas tém um mandato para
proteger o ambiente natural, por isso é fundamental que os ges-
tores identifiquem os impactos negativos no inicio, na tentativa
de evitar, mitigar ou minimizar os problemas (CBD, 2015).

Atividades de turismo em éreas protegidas também podem
afetar negativamente as comunidades locais e proprietarios de

Pristine nature of Sopotnica Village (Serbia). © Ivana Damnjanovic
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Caminhada guiada na ilha de Bartolomé, Parque Nacional de Galapagos, Equador. © Yu-Fai Leung

el

terras locais. Os gestores e a indUstria do turismo tém a res-
ponsabilidade de ser bons vizinhos e parceiros com as comuni-
dades locais. Os gestores devermn monitorar continuamente os
impactos ambientais e sociais do turismo dentro e ao redor da
area protegida. Isso é essencial para ajudar a identificar possiveis
problemas, acompanhar as condi¢cdes de mudanga, realizar
acoes de mitigagcéo quando necessario e avaliar a eficécia das
respostas. Esta se¢éo descreve os tipos de possiveis impactos
negativos gerados pelo turismo, examina como esses impactos
podem ser avaliados e fornece recomendagdes para gerencia-los.

Impactos negativos sao inevitaveis

Um ponto importante a ter em mente é que mesmo o turismo
bem gerido criara algum impacto negativo.

Ao viajar simplesmente para uma area protegida, por
exemplo, os visitantes quase sempre deixam uma pegada de
carbono, enquanto o uso publico dentro da area precisara ser
gerenciado para evitar a degradagéo de habitats frageis.

2.7 Impactos negativos no meio
ambiente

Todas as atividades relacionadas ao turismo podem potencial-
mente causar impactos negativos nos valores de conservagao
da area protegida, sejam projetos de infraestrutura de grande
escala para prover acesso e hospedagem ou instalagbes mais
modestas, como pequenas areas de camping ou trilhas de
visitantes. Antes de qualquer construg¢éo, a administracao
deve conduzir uma avaliagéo de impacto ambiental (veja
abaixo) para analisar e mitigar impactos provaveis.

Impactos biofisicos

Impactos biofisicos potenciais incluem aqueles no nivel da
paisagem, ou seja, que poderiam afetar toda a area prote-
gida (e além), tais como a degradacéo da qualidade do ar e
da agua, aumento do uso da agua, mudancgas permanentes
no terreno devido a construgéo de infraestrutura extensiva.
(Quadro 2.11), consumo de minerais e energia, perturbacao
ou destruicdo de habitats de animais silvestres, habituacéo de
animais, introducéo de espécies exéticas invasoras, poluicao
terrestre, impactos estéticos gerais sobre as vistas, com-
prometimento do céu noturno e outras formas de poluicao



luminosa, e deterioragéo de paisagens sonoras naturais. Tudo
isso também pode ocorrer no nivel local (ou seja, em locais
especificos da area protegida, mas nao em outros), e sua
intensidade e gravidade provavelmente variam entre os locais
Nnos casos em gque aparecerem mais de uma vez.

Impactos sobre a flora, fauna e habitat

Impactos potenciais na flora e fauna seguem os mesmos
padrdes: alguns podem afetar toda a area protegida, enquanto
outros apenas locais especificos. Os impactos negativos na
vegetacéo podem incluir a introducéo inadvertida de espécies
exdticas invasoras ou patdgenos, pisoteios, a criagao de trihas
nao planejadas e a remocao intencional de espécies valorizadas.
Impactos nos animais silvestres podem ocorrer diretamente,
como nos casos de mortalidade relacionada a veiculos, caga e
pesca para abastecer os mercados turisticos, a introdugao de
vetores de doengas e 0 abate de animais habituados com a pre-
senca humana. Este Ultimo é um grande problema em algumas
areas protegidas, seja devido a alimentacdo que os visitantes
oferecem aos animais, seja pela comida humana desprote-

gida dos animais. Um problema relacionado € o molestamento
(geralmente n&o intencional) da vida selvagem pelos visitantes.
Essas interagdes entre turista e animais silvestres também
podem causar impactos indiretos, como mudancas comporta-
mentais em algumas espécies, e podem, ao longo do tempo,
alterar a composicao de conjuntos inteiros de espécies na area

2. Os impactos do turismo em areas protegidas

Acesso restrito devido a cercas e rampa em San Marcos La Laguna,
Guatemala © Sandra De Urioste-Stone

protegida. Além disso, os impactos podem ocorrer em espécies
importantes que normalmente ndo sao consideradas “animais
silvestres”, como microorganismos e biota do solo.

Além disso, o tipo de habitat e sua sensibilidade a perturbacdes
também influenciam a extensédo do impacto. Por exemplo,
0 pisoteio excessivo em areas rochosas com superficies

Quadro 2.11

Impactos associados a infraestrutura

A infraestrutura da érea protegida envolve estruturas como trilhas para caminhadas, calgadas, pontes, escarpas e trincheiras, vigias
e placas, acampamentos, cabanas e centros de visitantes. Algumas areas protegidas incluem hospedagem turistica de propriedade
da agéncia gestora. Outros incluem hospedagem privada, restauracao e / ou infraestrutura para atividades. Alguns dos exemplos
incluem teleféricos, pontdes de atracacéo maritima e infraestrutura cénica de transporte, como os teleféricos.

Os impactos ambientais da infraestrutura incluem a poluicao da agua, distdrbios visuais e sonoros e espécies exdticas inva-
soras. Pegadas ambientais se estendem além da prépria infraestrutura. Os impactos da construgéo incluem iluminagao, ruido
de construgdo, movimentos de veiculos, operagdes de terraplenagem, escoamento de lama e turbidez de terraplanagem,
poluicdo da agua e do ar, residuos, introducéo de sementes de ervas daninhas e patdgenos e a introdugéo de animais silvestres.
Infraestrutura de visitantes em grande escala pode levar a fragmentacdo de habitats, colisdes veiculares com a vida selvagem,
ruido de trafego e poluicdo luminosa, enquanto novas estradas e trilhas de visitantes podem levar a disseminagéo de espécies
exoticas invasoras. A nova infraestrutura aumenta a visitagao, criando novos impactos e pressoes para o fortalecimento do local.

As abordagens de gestdo de impacto séo avaliadas por Buckley (2004, 2009, 2011 e 2012b) e podem diferir muito em escala.
As tecnologias para esgoto e tratamento de aguas residuais, por exemplo, podem variar de sanitarios de compostagem de
pequena escala para infraestruturas de baixa visitagdo em climas quentes e Umidos, até sistemas industriais de tratamento

de esgoto com tanques artificiais e utilizagdo de zona de raizes, apropriados para infraestrutura com alto volume de visitantes.
Controlar impactos difusos é especialmente desafiador. Por exemplo, evitar que equipamentos de movimentagao de terra ou
botas e bastdes de caminhada transportem esporos de fungos requer a realizagéo da lavagem e esterilizagéo, em um padrao
raramente alcangado. Sementes de ervas daninhas ficam espalhadas em veiculos e roupas.

No caso de areas protegidas altamente visitadas, alguns elementos de infraestrutura de visitagdo de larga escala sdo necessarios
para a seguranga e o conforto dos visitantes. Os impactos negativos podem ser reduzidos concentrando os visitantes em areas
especfificas onde as abordagens tecnoldgicas estao disponiveis, mas essa infraestrutura também tem seus proprios impactos. E
preferivel localizar a maioria das infraestruturas de grande escala, como centros de hospedagem, restauragéo e transporte, em
terrenos particulares em zonas de passagem fora da érea protegida propriamente dita. Infraestruturas recreativas como campos de
golfe, empreendimentos residenciais e resorts de esqui criam impactos negativos severos para a conservagao, nao contribuem para
a apreciagdo da natureza pelo visitante e s&o totalmente inapropriados dentro das areas protegidas. O mesmo se aplica a infragstru-
tura n&o relacionada a conservagdo ou a recreagéo, como linhas de transmisséo de energia, torres de telecomunicagdes, grandes
rodovias e hidrelétricas. Estes tém grandes impactos ambientais prejudiciais, sem ganhos para conservagdo ou recreagao.

Fontes: Liddle, 1997; Buckley, 2004; Buckley, 2009; Buckley, 2011; Buckley, 2012b
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resistentes e sem plantas sensiveis tenderia a ter um impacto
negativo menor na vegetacéo do que o pisoteio em uma area
Umida com substratos sensiveis e flora. Da mesma forma, qual-
quer impacto do turismo deve ser considerado a luz de outras
condi¢des de fundo, como a vulnerabilidade dos ecossistemas

acentuada pelas mudangas climéticas.

Avaliagcdes de impacto ambiental

Estudos de impacto ambiental sdo comuns na pesquisa em
turismo (por exemplo, Gutzwiller, 1995; Buckley, 2004). Um
resumo dos potenciais impactos do turismo sobre os diferentes
componentes ambientais é descrito na Tabela 2.3.

As Avaliagbes de Impacto Ambiental (AlAs) devem ser aplicadas
a propostas especificas de desenvolvimento do turismo dentro
de é&reas protegidas e / ou suas zonas de protecéo. As AlAs
descrevem o projeto ou desenvolvimento, preveem os principais
impactos ambientais e sua significancia, facilitam a consulta e
participacdo publica, sugerem métodos de mitigagéo apropriados
e documentam o processo de tomada de decisdo, monitora-
mento e auditorias pds-projeto (Bagri, et al., 1998). Estruturas
legislativas nacionais geralmente incluem provisdes para AlAs,

e hé frequentemente requisitos rigorosos em éareas protegidas,
que séo especificadas em seus planos de manejo. Por exemplo,
em Mogambique, os desenvolvimentos em parques e reservas
nacionais requerem uma AlA detalhada da Categoria A, a forma
mais rigorosa de avaliagdo que pode ser exigida.

Tabela 2.3. Potenciais efeitos ambientais e ecoldgicos negativos das atividades turisticas

Areadeimpacto Atividades de Turismo  Exemplos de consequéncias potenciais

residuos

Ar Transporte e e Poluicao atmosférica e sonora proveniente de veiculos
eletricidade e Aumento das emissdes de didxido de carbono

Luz lluminagéo nas insta- e A poluicao com luminosidade pode distrair os filhotes de tartarugas marinhas do
lagdes proximas caminho para o mar

Som Construgéo ou ope- e A poluicao sonora causada pelos veiculos pode afetar o sucesso reprodutivo das
racao de instalagbes aves

Agua Eliminacao de ¢ Minerais, nutrientes, esgoto, residuos soélidos, gasolina e toxinas adicionadas ao

meio ambiente
e A contaminagéo reduz a qualidade da agua
e Maior consumo de agua

Geologia e solo

Coleta, vandalismo,
erosao

e Grafite sobre e / ou remogéao de minerais, rochas, fosseis
e Alteracoes fisicas e quimicas no solo

Paisagem

Desenvolvimento

* |mpacto visual dos assentamentos na paisagem

Habitats

Compensagéo, uso
de recursos naturais,
poluicéo

e Fragmentagao de habitat natural (por exemplo, zonas umidas)
e Competicédo entre espécies nativas e invasoras de plantas

e Frequéncia de incéndio alterada levando a mudanga de habitat (incluindo incén-
dios acidentais)

e Destruicdo de habitats e limpeza de terras (por exemplo, manguezais)
e Sobrepesca para fornecer alimentos aos visitantes
e FEutrofizagao e sedimentacéo

Tréfego de pedestres
e veiculos

¢ Alteragdes no estabelecimento, crescimento e reproducao das plantas, afetando
a diversidade, composigao e morfologia (por exemplo, através do pisoteio)

Vida Selvagem

Caga, pesca e Alteragdes na composicao, reproducdo e comportamento das espécies
¢ Abate de animais habituados
Poluicao e Estresse psicoldgico, mudancas comportamentais, produtividade reduzida

e Uso de areas de disposicao de residuos como fontes de alimento
e Futrofizacao

Perturbacao por razéo
de visualizacédo e
fotografia

e Alteracbes comportamentais (por exemplo, evaséao, habituacao ou atragéo por
seres humanos)

e Alteracoes fisioldgicas (por exemplo, frequéncia cardiaca, taxas de crescimento e
abundancia)

e Alteracoes de espécies (por exemplo, composi¢ado, diversidade e abundancia,
distribuigéo e interacdes interespecificas)

Rodovias e trilhas em
areas naturais

e Ffeitos de barreira para carnivoros, colisdes, maior acessibilidade por cagadores ilegais
e Aumento de espécies de plantas que amam o sol nos corredores de viagem
¢ Vida selvagem morta ou mutilada (ou seja, atropelamento), beneficiando coletoress

Fontes: Knight & Cole, 1995; Sun & Walsh, 1998; Buckley, 2004; CBD, 2004; Spenceley, et al., 2015
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Em uma escala mais ampla, as Avaliagdes Ambientais
Estratégicas (AAEs) avaliam os efeitos ambientais de uma
politica, plano ou programa e suas alternativas. Em areas pro-
tegidas, as AAEs podem ser usadas para avaliar 0s impactos
gerais de todos os empreendimentos e atividades de turismo, e
entao usadas (por exemplo) como uma ferramenta de planeja-
mento preparatdrio para concessdes de turismo (Therivel, et al.,
1992). Enquanto as AlAs s&o usadas para avaliar os efeitos de
projetos individuais (por exemplo, a construgéo de um hotel), as
politicas relacionadas a mdltiplos projetos com efeitos globais
ou regionais cumulativos e sinérgicos requerem a abordagem
mais estratégica de AAE (Therivel & Thompson, 1996).

2. Os impactos do turismo em areas protegidas

anfitria (por exemplo, emprego, servigos e custos de opor-
tunidade); e interrelagdes da comunidade anfitria-turista (por
exemplo, natureza e consequéncia do contato; Deery, et al.,
2012). Determinar se os impactos em uma comunidade s&o
negativos, benignos ou positivos, depende em parte das escalas
temporais ou espaciais escolhidas. A Tabela 2.4 resume 0s
potenciais impactos sociais, culturais e econdmicos do turismo
nas comunidades anfitrias (que s&o equivalentes ao nosso termo
“comunidades locais”) e em torno das areas protegidas.

Alguns desses impactos podem ser particularmente criticos,
embora sutis. Por exemplo, as matérias-primas (energia,

2.8 Impactos sociais e culturais

negativos

A pesquisa sobre 0s impactos sociais e culturais do turismo se
concentrou nos turistas (por exemplo, demandas por servicos
turisticos, motivagdes, atitudes e expectativas); a comunidade

alimentos e agua) podem ser priorizadas para as demandas
dos turistas sobre as necessidades da populacado local ou de
outras industrias locais. Outra ameaca insidiosa é a possi-
bilidade de as comunidades locais comprometerem seus
estilos de vida tradicionais, tentando atender a um grande
volume de demanda dos turistas por experiéncias cultu-

rais “auténticas”, arte e artesanato. Essa “diluicao cultural”
pode até chegar aos campos da religido e da linguagem. As

Tabela 2.4. Potenciais impactos negativos nas comunidades anfitrids da area protegida: social, cultural e econémico

Area de Exemplos de possiveis consequéncias
impacto
Social e cultural
Tradicoes Comoditizacéo e descaracterizacdo de cerimbnias que sdo encenadas para turistas, causando
mudangas nas artes, artesanato, roupas e festivais de exibicao
Perturbagdo dos padrdes tradicionais e época das cerimodnias culturais e religiosas
Deterioracao da méao- de- obra, a medida que aumentam os volumes dos turistas
Psicologia O “efeito demonstracdo”, no qual as pessoas mudam seu comportamento observando outras na espe-
ranga de alcangar 0 que consideram um status mais alto, pode levar a populacéo local a imitar turistas,
mas desiludir-se
Ofensas causadas aos residentes quando confrontadas com descricdes imprecisas de suas culturas ou
comportamento inadequado de turistas, resultando em xenofobia e conflito entre comunidades e turistas
Crime e Desestabilizacdo das comunidades, levando ao aumento do crime, prostituicdo, jogo, mendicancia, uso
Estabilidade de alcool e drogas
Exploracdo sexual de mulheres e jovens
Displacement and resettlement of local communities deemed incompatible with tourism development
Funcoes Deslocamento e reassentamento de comunidades locais consideradas incompativeis com o desenvolvi-
mento do turismo
Econémica
Emprego As opgdes de emprego podem ser servis, com baixos salarios e baixos requisitos de habilidades, ofere-
cendo poucas oportunidades de progresso e treinamento da populagao local
Perdas sazonais durante a baixa tempoarada
Desenvolvimento | Vazamento econémico, quando uma grande parte das receitas externas do turismo é repatriada, dificul-
de negdcios tando o desenvolvimento de negocios locais
locais ; . o . .
A sazonalidade dos negdcios pode causar dificuldades para as empresas durante as épocas de baixa
temporada
Diversificagéo Os custos de oportunidade de abrir mao de outras indUstrias de geragao de receita com as quais o
turismo pode ser incompativel, como a agricultura ou mineragéo
Dependéncia do turismo, tornando a economia vulneravel, com risco de prestadores de servicos e
produtos, se houver uma queda na visitagao
Distribuicao desigual de beneficios, quando séo acumulados por um pequeno grupo de elite
Inflagdo, através da qual os destinos nas regides de crescimento do turismo podem ficar muito caros
para funcionarios.

Fontes: Mathieson & Wall, 1982; Krippendorf, 1987; Diaz, 2001; Spenceley, et al., 2015
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Visitantes desfrutando as cachoeiras no parque nacional de Krka, Croacia. Importante notar que o nado no local foi restrito desde 2018. © Mei Yee Yan

Avaliagdes de Impacto Social (AIS) podem ser ferramentas
Uteis para estimar as consequéncias sociais que podem
ocorrer como resultado de uma politica, acao ou desen-
volvimento especifico no contexto da legislacdo pertinente
(Burdge & Vanclay, 1995; Esteves, et al., 2012). O turismo
sustentavel de areas protegidas educa e informa adequa-
damente os visitantes sobre os valores e a cultura locais e
fornece maneiras apropriadas, respeitosas e ndo invasivas
para os visitantes interagirem com os habitantes locais.

Feito com sensibilidade, isso melhora a compreenséo intercul-
tural e ajuda a garantir que a identidade cultural local perma-
nega intacta. Mesmo vantagens ostenswivas, como a renda
direta e os efeitos indiretos favoraveis que derivam do turismo
na area protegida, podem criar sérias tensdes nas comuni-
dades sobre como esses beneficios sao distribuidos.

Os visitantes ndo sao isentos de impactos sociais.

Notavelmente, altos niveis de turismo podem afetar as expe-
riéncias dos visitantes de varias maneiras. Os visitantes que
buscam isolamento podem ser deslocados de locais deseja-
veis na area protegida por causa de aglomeracdes, resultando
em insatisfacdo ou mesmo conflitos entre grupos de usuarios
(Needham & Rollins, 2009). Ainda mais sutilmente, altos niveis
de turismo também podem mudar as expectativas dos visi-
tantes antes mesmo de chegar, afetando a natureza de suas
experiéncias atuais ou futuras (McCool, 2006). Os gestores
podem garantir que haja orientacdo adequada quanto ao
comportamento do visitante, disponivel por meio de cartazes
e panfletos, e gerenciando a distribuicao da visitagdo de modo
a evitar o apinhamento. Isso pode ser feito por varios meios,
incluindo a negociacao de horarios de operadores ou a res-
tricdo do tamanho dos estacionamentos em locais-chave para
limitar quantidades. As experiéncias positivas dos visitantes
sao importantes para manter a comunidade e os beneficios
de conservacao do turismo na area protegida.

A base para reduzir os impactos do turismo nas comunidades
locais e nos visitantes é desenvolver parcerias entre ope-
radores de turismo, seus clientes, a administracdo da area
protegida e comunidades locais. Essas parcerias ajudam a
promover planos de turismo coerentes, identificar possiveis
impactos, apoiar a conservacao e incentivar relacionamentos
de longo prazo e a satisfagéo dos visitantes.
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Nenhuma operacao de turismo sera bem-sucedida se seus
clientes estiverem insatisfeitos e, em uma era de midia social e
de revistas on-line de facil acesso, experiéncias ruins logo séo
compartihadas com outras pessoas € a sustentabilidade sera
prejudicada. A consequéncia de moradores infelizes € algo
ainda mais complexo, mas pode ser igualmente fatal.

Uma comunidade local insatisfeita contribui para um ambiente
social instavel (por exemplo, com o crime ou assédio a visitantes)
que desencoraja o turismo. Residentes que nao percebem os
beneficios de areas protegidas podem ser mais propensos a
prejudicar os objetivos de conservagao da area, como a retirada
de recursos da area protegida de forma insustentavel ou ilegal.

Por outro lado, uma comunidade solidaria abre as portas para
o turismo sustentavel. No Parque iSimangaliso Wetland, da
Africa do Sul, um morador local que se beneficiou do turismo
e do desenvolvimento do negdcio observou: “Agora sabemos
que o turismo desempenha um papel fundamental em nossa
area, por isso precisamos ajudar o iSimangaliso a proteger e
promover a area” (iISimangaliso Wetland Park, 2017).

2.9 Melhores praticas

Incentivar politicas nacionais de turismo que cumpram

0 “tripé da sustentabilidade”, exigindo que as atividades
turisticas de areas protegidas contribuam explicitamente
para a conservacao da natureza, gerem beneficios
econdmicos para as autoridades e comunidades locais, e
minimizem os impactos sociais negativos.

e Apoiar a prestagéo de servicos de turismo baseados na
comunidade e relacionados ao mercado. Considerar par-
cerias entre organizacdes comunitarias e o setor privado
para melhorar as chances de sucesso comercial.

e Desenvolver treinamento em desenvolvimento de negoé-
cios e habilidades de gestao para a prestacao de ser-
vigos de turismo de base comunitaria, e incluir membros
da comunidade, representantes de ONGs e gestores de
areas protegidas no treinamento.

e Repensar atividades recreativas em areas protegidas
como forma de atender as necessidades da comunidade
e abordar metas sociais mais amplas, como aquelas
relacionadas a salde e ao bem-estar humanos.
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3. Alinhando os objetivos de manejo com os impactos

do turismo

3.1 Gestao do turismo consiste em
responder a incertezas

A premissa geral destas Diretrizes é que o turismo e o uso
publico em éareas protegidas, se gerenciados de forma sus-
tentavel, podem ser um agente positivo para a conservagao

da natureza e, quando apropriado, para o desenvolvimento

da comunidade. Ao aplicar as melhores préticas, o turismo
sustentavel também pode ajudar a realizar uma ampla gama de
valores naturais e sociais que contribuem tanto para a misséo
de conservacéo da érea protegida quanto, quando possivel,
para beneficios para as comunidades locais. Duas questdes-
-chave, portanto, precisam ser atendidas: primeiro, como
propiciar o uso publico das areas protegidas sem ameacar seus
valores culturais e espirituais naturais e associados €, segundo,
como proporcionar oportunidades de recreagao e turismo
apropriadas e de alta qualidade e prover beneficios a todas as
partes interessadas. Juntas, essas duas questdes reafirmam
essencialmente o desafio da sustentabilidade que deram luz a
essas Diretrizes: como maximizar os beneficios do turismo €,
a0 mesmo tempo, minimizar seus impactos negativos.

Tanto o turismo quanto a recreagao sao empreendimentos
complexos e sujeitos a grandes incertezas (Lausche, 2011),
tais como flutuagdes na demanda do mercado resultantes de
mudancas nas preferéncias turisticas e condigcdes econémicas,
bem como mudancas nos padrdes de investimento em infraes-
trutura publica relacionada ao turismo e desenvolvedores do
setor privado. As areas protegidas ja sdo destinos importantes
em muitos paises; para alguns (por exemplo, Quénia, Australia,
Nova Zelandia), elas s&o uma atragéo turistica principal.

A orientagcao da UICN inclui a importancia de garantir ampla
participacao de todos os detentores de direitos e partes inte-
ressadas, 0 uso do melhor conhecimento disponivel e outras
informacdes, e a aplicacdo de uma abordagem de manejo
adaptativo (IUCN-WCPA, 2007).

Dez principios do turismo e da gestao da
visitacao

Um conjunto de dez principios resumidos na Tabela 3.1
(baseado em McCool, 1996, Eagles, et al., 2002, e EUROPARC
Federation, 2012) fornece instrugdes para a tomada de deci-

sbes sobre questdes-chave do turismo sustentavel e gestéo da
visitagdo em areas protegidas. O restante deste capitulo, que

Visitantes no local da atragéo popular Tunnel View no parque nacional de
Yosemite, Califérnia, EUA. © Yu-Fai Leung
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se baseia em orienta¢des anteriores da UICN sobre gestdo da
visitagao (por exemplo, Eagles, et al., 2002; Spenceley, et al.,
2015), percorre 0s seis primeiros desses principios, discutindo
ferramentas e técnicas para alinhar objetivos e valores da area
com respostas de planejamento e gestdo a possiveis impactos
negativos do turismo. Quatro estruturas de gestéo do turismo
sa0 descritas, baseadas em seu principio apropriado: (i) o Rol
de Oportunidades de Visitagdo em Unidades de Conservagéo
(ROVUC), (i) capacidade de suporte, (iii) Limites de Mudanga
Aceitavel (LAC) e (iv) indicadores e padrdes de qualidade. Cada
estrutura tem uma abordagem distinta para avaliar e gerenciar
0s impactos negativos.

Uma vez que tais ferramentas e técnicas estejam implementadas,
€ necessario um programa adaptativo integrado de monitora-
mento de recursos, autoavaliacdo repetida, engajamento publico e
divulgacéo de comunicagdes. Esses pontos, expostos nos ultimos
quatro dos dez principios, sao abordados no proximo capitulo.

3.2 Principio n° 1: O manejo
adequado depende dos objetivos e
dos valores das areas protegidas

O alicerce para um turismo adequado e sustentavel em area
protegida é identificar objetivos claros de turismo e gestao da
visitac&o que se conectem a valores de conservagéo igualmente
claros. Fazer uma conexéo explicita e repetida entre objetivos e
valores na pratica pode ser facilitada se essa pratica for guiada
por uma estrutura de gestao do turismo. Um marco referencial
de gestéo de turismo pode ser uma ferramenta Util para apoiar e
defender decisbes gerenciais. Alguns topicos basicos abordados
nos marcos de referéncia de gestéo do turismo incluem:

e  Estratégias e planos para o turismo que sejam consis-
tentes com a conservagao;

e Tipos e escala do desenvolvimento do turismo e ativi-
dades permitidas em locais especificos, bem como areas
onde o turismo néo é permitido (por exemplo, através do
zoneamento);

e Medidas para gerenciar os impactos - tanto reais quanto
projetados - do desenvolvimento e atividades do turismo;

e Monitoramento e elaboracéo de relatérios sobre desenvol-
vimento e atividades de turismo e impactos associados;

e Medidas para assegurar o cumprimento de acordos relativos
ao desenvolvimento e atividades permitidas do turismo;

e Compartilhamento de beneficios com os povos indigenas
e comunidades locais; e

e Beneficios para conservagao e protegao de servigos
ecologicos.

3.3 Principio n° 2: Um planejamento
proativo para o turismo e uma gestao
da visitacao aumenta a eficacia

As areas protegidas precisam gerenciar o plangjamento, o
desenvolvimento, a operacado e a desativacao das atividades
turisticas. Da mesma forma que no Principio nimero 1, os
marcos referenciais de gestao de turismo podem ser Uteis
aqui. O planejamento ocorre em duas escalas: para o turismo
comercial e para visitantes individuais; a discussao abaixo
concentra-se na primeira.
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do turismo

Table 3.1. Dez principios do turismo e da gestao da visitagdo em areas protegidas

Principios

1. O manejo ade-
quado depende
dos objetivos e dos
valores da area
protegida

Visao Geral

e (Os objetivos dos planos de manejo da area protegida for-

necem declaracdes definitivas dos resultados desejados
do manejo da area protegida.

Eles identificam a adequacao das a¢des de manejo e
indicam recursos e condi¢cdes sociais aceitaveis.

Eles permitem avaliar o sucesso das agdes de manejo.

e Garantir que os planos de manejo

Acoes

incluam objetivos claros e ade-
quados, com a conservagao primaria
acima de tudo.

Estabelecer e concordar com os
objetivos através da participagéo
do publico.

2. O planejamento
proativo do turismo
€ a gestao da visi-
tagéo aumentam a
eficacia

O planejamento proativo comega com a articulagao de
valores das areas protegidas e objetivos de manejo.
Politicas e decisdes de manejo que podem ser vinculadas
a esses valores tém mais chances de implementagéao
efetiva.

A prética de visao de futuro pode levar a uma melhor
conscientizagdo das oportunidades para atividades de
recreacao e turismo.

Oferecer aos visitantes oportu-
nidades de aprender sobre os
valores da area protegida por meio
de informacdes e atividades.

Estar ciente das atividades poten-
ciais dos visitantes ou usar padroes
que possam ter implicagdes de
manejo

3. Mudar as
condigbes de uso
dos visitantes é
inevitavel e pode ser
desejavel

Impactos, niveis de uso e expectativas de condigbes
apropriadas tendem a variar (por exemplo, impacto de
um acampamento nos limites versus centro da area
protegida).

Variaveis ambientais influenciam o uso publico e o nivel de
impacto (por exemplo, topografia, vegetagao, acesso).

Use o zoneamento para geren-
ciar diversas oportunidades de
recreacao.

Usar o conhecimento da diversi-
dade para tomar decisées sobre o
turismo desejavel em locais especi-
ficos (separando assim as decisdes
técnicas das baseadas em juizos
de valor)

4. Impactos nos
recursos e aspectos
SOcCiais sdo conse-
quéncias inevitaveis
do uso humano

Qualquer nivel de uso recreativo leva a algum impacto;
na maioria dos casos, 0s pequenos niveis iniciais de uso
geram os maiores impactos por unidade de uso. Onde
existe um conflito entre conservacao e outros objetivos, a
conservagao tem primazia.

O processo de definicdo da aceitabilidade do impacto é
central para todo o planejamento o do uso publico.

Evidéncias de impactos podem ser usadas para edu-
cacao ambiental para os visitantes do parque.

Os gestores devem perguntar:
“Qual o impacto aceitavel com
base nos valores e objetivos da
area protegida?”

Os gestores devem agir adequa-
damente para gerenciar o nivel
aceitavel de impacto.

5. A gestao é dire-
cionada a influenciar
0 comportamento
humano e a mini-
mizar as mudancas
induzidas pelo
turismo

Areas protegidas geralmente protegem processos e
recursos naturais, de modo que o planejamento do uso
publico geralmente é orientado para as mudancas indu-
zidas pelo visitante, uma vez que causa disturbios.

Mudancas induzidas pelo visitante podem levar a condi-
¢oes consideradas indesejaveis.

Algumas mudancas sao desejaveis e podem ser 0 motivo
da criagédo da area protegida. Por exemplo, muitas areas
protegidas sdo criadas para oferecer oportunidades de
recreacao e desenvolvimento econémico local.

As agdes de manejo de deter-
minam quais iniciativas sao mais
eficazes para influenciar a quan-
tidade, tipo e localizacéo das
mudancgas.

6. Os impactos
podem ser influen-
ciados por muitos
fatores; portanto,
limitar a quantidade
de uso é apenas
uma das muitas
opgdes de manejo

Muitas variaveis do nivel de uso afetam a relacéo uso /
impacto em areas protegidas (por exemplo, comporta-
mento dos visitantes, forma de organizagao da viagem,
tamanho do grupo, estacéo e condic¢des biofisicas).

Impactos do uso ou atividades de manejo de visitantes
podem ocorrer fora da area protegida ou ndo serem
visiveis em curto prazo (por exemplo, proibicdes de uso
podem deslocar esse uso para outras areas; ou um trata-
mento inadequado da agua pode resultar em poluigéo da
agua a jusante).

Os planejadores precisam de um conhecimento substan-
cial das relagdes entre 0 uso e 0s impactos para prever
impactos futuros em varias escalas e ao longo do tempo.

Programas de educacgéao e infor-

macao, bem como regulamentos
destinados a orientar o compor-

tamento do visitante, podem ser

necessarios.
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Tabela 3.1. continuagéo

7. O monitoramento
€ essencial para a
gestao

O monitoramento é um passo fundamental para todas
as estruturas de manejo adaptativo ou proativo, gerando
dados sobre recurso, condigbes sociais, econémicas e
comunitarias que informam a decisdes de manejo.

O monitoramento ndo precisa ser complicado ou caro.
Muitas vezes, existem varias opcoes possiveis.

Aumentar o envolvimento do
publico e a educagéo dos visi-
tantes, incentivando a participacao
no monitoramento.

8. O processo de
tomada de decisao
deve separar a des-
cricao técnica dos
juizos de valor

Muitas decisdes de manejo de areas protegidas séo
técnicas (por exemplo, localizagao da trilha, design do
centro de visitantes), mas outras refletem juizos de valor
(por exemplo, decisbes sobre como limitar o uso, tipos de
instalacdes e oportunidades de turismo fornecidas).

Os processos de decisao devem
separar questdes de ‘ condigdes
existentes’ de ‘condigdes dese-
jadas ‘.

9. Os grupos
afetados devem
ser envolvidos,
pOIS € neces-
sario consenso
€ parceria para a
implementacéao

Todas as decisdes de gestao afetam alguns individuos e
grupos. Esses grupos devem ser identificados no inicio do
processo de tomada de decisao.

Os detentores de direitos e as partes
interessadas da area protegida devem
estar envolvidos na identificagdo de
valores das areas protegidas e no
desenvolvimento de indicadores

Com treinamento adequado, os
grupos de detentores de direitos

e partes interessadas devem ser
capazes de se envolver em moni-
toramento, manejo e atividades de
educacao ambiental.

10. A comunicacao
€ fundamental

para aumentar o
apoio e 0 conhe-

A comunicacao dos resultados do monitoramento dos
impactos dos turistas na conservagao e os beneficios
para a comunidade podem explicar os motivos das deci-
sbes de gestéo.

A estratégia de comunicagéo é
necessaria para dar suporte a um
processo de gestéo proativa ou
adaptativa

cimento sobre
sustentabilidade

Fontes: Adaptado de McCool, 1996; Borrie et al., 1998; Eagles et al., 2002; CBD, 2004; Federagdo EUROPARC, 2012

Trés pilares da gestao do turismo comercial

A gestéo do turismo comercial baseia-se em trés pilares
(Eagles, et al, 2002): marcos referenciais das politicas
publicas, a elaboragéo de projetos basicos e termos de refe-
réncia e a fase operacional.

e Os marcos referenciais das politicas publica descrevem as
melhores préaticas de como os programas sé&o definidos e
regulados. A estrutura geralmente refere-se a diretrizes de
administragdo publica e estratégias de implementagéo que
considerem tanto o interesse publico quanto respondam
a necessidades coletivas, tais como propriedade da terra,
extensdo do envolvimento do setor privado, componentes
de sustentabilidade, biodiversidade e gestao ambiental,
direitos e beneficios das comunidades locais e experiéncias
de alta qualidade aos visitantes. Além disso, uma estrutura
legal refere-se ao conjunto hierarquico de regras e regula-
mentos (Spenceley & Casimiro, 2012).

e O elaboragao dos projetos basicos e termos de referéncia
descreve como as oportunidades comerciais sao definidas,
estruturadas, precificadas e disponibilizadas no mercado
€ Como 0s operadores s&o selecionados por meio de um
processo de licitagao ou chamamento publico. O termo de
referéncia inclui modelos de acordos comerciais (Spenceley
& Casimiro, 2012). O chamamento publico também pode
prever incentivos para um alto padréo de operagao.

e Afase operacional segue a assinatura do contrato comer-
cial, e pode ser um longo periodo durante o qual o contrato
/ concessao € gerenciado (por exemplo, 10-30 anos). A
gestao do contrato n&o se refere apenas as suas clausulas
técnicas, mas também ao relacionamento entre as partes
contratantes. Durante a fase operacional, o érgao respon-
savel pela gestao da area protegida precisa de ferramentas
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€ mecanismos para: (i) gerenciar e monitorar a operagéo
comercial para assegurar que o desempenho seja satisfa-
tério e (i) cumprir quaisquer incentivos acordados.

Manuais de negécios

Um manual de negdcios pode ser uma ferramenta Util para guiar
0 processo e fornecer informacdes claras a todas as partes
sobre como cada elemento do contrato deve ser conduzido
(Quadro 3.1). Mais informagdes sobre concessdes séo forne-
cidas no Capitulo 6, e orientagdes mais detalhadas sobre con-
cessdes de turismo podem ser encontradas em outros volumes
(por exemplo, Eagles, et al., 2009; Spenceley, 2014b; Thompson
et al., 2014, Spenceley et al., 2015; Spenceley, et al., 2017b).

Medindo os impactos do turismo comercial

O impacto da infraestrutura do turismo comercial em uma
area protegida depende significativamente de onde e como
as instalagdes estéo localizadas. Centros de interpretacao,
instalacdes sanitarias, hotéis, cabanas e acampamentos,
restaurantes, estacionamentos, trilhas e muitas outras instala-
¢des podem ser categorizadas como infraestrutura turistica. O
principal desafio é garantir que sejam sustentaveis e respeitem
0s ecossistemas e culturas locais.

As Avaliagdes de Impacto Ambiental (AIA, descritas no
Capitulo 2) sdo um primeiro passo necessario para determinar
a localizacao e a escala apropriadas dos empreendimentos.

A contribuicao da gestao de areas protegidas, comunidades
locais, empreendedores e turistas é essencial. O projeto
sustentével se esforga para criar uma associagao intima entre
uma instalagéo e o ecossistema no qual ela é construida
(Quadro 3.2). Prover aos empreendedores uma compreensao
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Quadro 3.1

Temas a serem incluidos em um manual de negdcios em areas
protegidas

e  Aspectos legais e contratuais (incluindo obrigagdes e direitos, prazo, opgbes de renovacao, transferéncia de direitos, riscos,
resolucéo de conflitos, titularidade de propriedade intelectual);

e  Ciclo de vida do projeto;

e  (Canais de comunicagao;

e Requisitos ambientais e de conservacao (incluindo gestao ambiental integrada, presenca de agentes de controle ambiental,
conservagao de recursos culturais e naturais, manipulagéo aceitavel do habitat de animais silvestres, controle de caca, monito-
ramento e pesquisa, fiscalizagéo, manejo de fogo, como lidar com animais problematicos e espécies invasoras, questoes de
pessoal, utilizagao de aeronaves e veiculos, passeios guiados, cédigos de conduta, procedimentos de seguranca);

e  Gestado de infraestrutura (incluindo construgao e projeto, energia, captagéo de agua, infraestrutura de comunicacoes,
gestao de residuos, desenvolvimento de estradas e pistas);

e Monitoramento ambiental e técnico;

e Requisitos sociais e de capacitagéo (incluindo participacao acionaria, treinamento e promogao, oportunidades de negécios
para as comunidades locais);

e Requisitos financeiros (incluindo taxas de concesséo, aluguel, taxas fixas, taxas anuais, monitoramento);

e  Procedimentos de violagéo de contrato (incluindo os relacionados a aspectos financeiros, de capacitagao e ambientais,
bem como processos para agéo corretiva, incluindo indicadores de desempenho, notificagdes e rescisao);

o Definicdo de multas e penalidades;

e (Cdbdigo de conduta (incluindo relagdes de trabalho com concessionarios, residentes permanentes e temporarios); e

e Informagdes basicas (incluindo politicas e regulamentos de areas protegidas, modelos para relatérios, modelos para
aplicativos).

Fonte: SANParks, n.d.

Quadro 3.2

Principios relacionados a biodiversidade para a definicao de local e
o projeto de hotéis e resorts

A UICN identificou cinco principios relacio-
nados a biodiversidade para apoiar as partes
interessadas envolvidas nas fases de definicdo
do projeto e do local dos empreendimentos
hoteleiros e de resorts. Os principios fornecem
uma abordagem holistica para integrar as con-
sideragdes sobre biodiversidade, enfatizando
a importancia do envolvimento dos detentores
de direitos e das partes interessadas.

1. Adotar a abordagem ecossistémica no
planejamento do turismo.

2. Gerenciar os impactos sobre a biodiversi-
dade resultantes da instalagéo de hotéis
e tentar obter uma contribuicdo positiva.

3. Projetar considerando a natureza e adotar
solu¢des baseadas na natureza.

4. Respeitar, envolver e apoiar as comuni-
dades locais.

5. Favorecer a colaboragao entre detentores
de direitos e partes interessadas.

Kingfisher Bay Resort em Fraser Island, Queensland, Australia, instalagéo certificada
tanto pela Green Globe quanto pela Ecotourism Australia. © Yu-Fai Leung

Fonte: IUCN, 2012b
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dos processos naturais do ecossistema no local ajudaré a
evitar a degradagéo do ecossistema e transformar recursos
naturais como gravidade, vento, fontes de agua, vegetagéo e
sombreamento. Os fatores que devem ser considerados na
implementacao de um novo servigo turistico incluem: pai-
sagem, perigos naturais, atividades tradicionais, acesso de
transporte para funcionarios e turistas, clima, declive, acesso
a recursos naturais e culturais, energia e servigos publicos,
proximidade a bens e servigos relevantes, e disponibilidade de
pessoal e habitacdo. Prestar atenc@o a essas consideracdes
pode resultar em economias de recursos significativas, além
de alcancar um resultado estético e melhorar a experiéncia do
visitante (Sweeting, et al., 1999).

Planejando a infraestrutura sustentavel

Ao restringir intencionalmente as instalagdes a um nivel minimo,
ou n&o disponibilizar nenhuma instalagao, as areas protegidas
também podem reduzir a superlotagao dos visitantes e desen-
corajar usos indesejaveis, a0 mesmo tempo em que propor-
cionam uma experiéncia de alta qualidade (Pedersen, 2002). O
Quadro 3.3 apresenta um bom exemplo de como o Patrimdnio
Mundial Wadi El-Hitan (Egito) foi projetado com instalagbes
minimas para melhorar a protegéo ambiental e a experiéncia do
visitante. Ao longo da Appalachian National Scenic Trail (EUA),
0 uso dos visitantes foi regulamentado pelo fechamento e
reabilitacdo de acampamentos fortemente impactados em areas
planas e substituidos por areas de acampamento menores

em locais que ofereciam mais privacidade e desencorajavam a
expansdo do acampamento, reduzindo a érea total de pertur-
bacéo ambiental e resultando em maior satisfacéo do visitante
(Daniels & Marion, 2006). Em outro lugar, cercas simbdlicas com
cordas ao longo das margens das trilhas do Acadia National
Park (EUA) foram usadas para desencorajar os visitantes a sair
da trilha (Park, et al., 2008). Essa abordagem foi considerada
substancialmente mais eficaz do que varias praticas de infor-
macao / educacgao. O bom desenvolvimento, design e manu-
tengéo das instalagdes podem contribuir para experiéncias
significativas que resultam em novas visitas, promocao positiva
boca a boca sobre a area protegida como destino e comporta-
mentos relacionados de lealdade por parte dos visitantes.

O espinhoso desafio do tipo de transporte
utilizado

Modos de transporte e infraestrutura sdo provavelmente os
aspectos mais importantes da gestéo do turismo comercial

a se corrigir devido ao seu potencial de efeitos negativos

nas areas protegidas e comunidades locais. Iniciativas de
transporte sustentaveis - aquelas que tentam minimizar

0 consumo de energia, as emissdes de carbono e a area

de cobertura da infraestrutura, ao mesmo tempo em que
mantém uma experiéncia de alta qualidade ao visitante -
receberam atengéo especial no Sistema de Parques Nacionais
dos EUA. Especialistas em transporte tém trabalhado com o
Servigo Nacional de Parques dos EUA para limitar o uso de
automadveis melhorando o acesso ao transporte publico (por
exemplo, através de sistemas de bonde), construindo trilhas
de bicicleta e instalando sinalizagdes inteligentes (Manning, et
al., 2014). O Conjunto de ferramentas de Servigos de Gestao
do Trafego em Parques Nacionais (USNPS, 2017b) apresenta
uma extensa colec¢do de ferramentas com orientagdo sobre

a solugéo de problemas. No Gatineau Park (Canada) e no
Parque Nacional De Hoge Veluwe (Holanda), os visitantes sdo
incentivados a estacionar seus carros e a alugar bicicletas
para percorrer a area protegida.
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Organizando bicicletas no Parque Nacional De Hoge Veluwe, restrito a
entrada de carros, na Holanda. © Yu-Fai Leung
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Escultura de madeira no centro de visitantes do Parque Nacional de
TorfHaus, Alemanha. © Yu-Fai Leung

3.4 Principio # 3: Mudar as
condicdes de uso publico é
inevitavel e pode ser desejavel

Os tipos de turismo e recreagao apropriados para areas
protegidas variam significativamente de lugar para lugar - €, o
que é mais importante, podem mudar com o tempo. Novas
demandas por atividades turisticas sdo um desafio para os
gestores de areas protegidas, mas também uma oportunidade
para abragcar e facilitar novas experiéncias dos visitantes que
possam apoiar a conservagéo. O Espectro de Oportunidades
de Recreagéo é uma estrutura de gestao de turismo que pode
ajudar os gestores a responder a essas novas demandas.

Espectro de Oportunidades Recreativas

O Espectro de Oportunidades Recreativas (ROS) € uma estru-
tura de gestao amplamente aplicada que promove a diversi-
dade no turismo de areas protegidas e recreacdo ao ar livre por
meio de uma abordagem de zoneamento (McCool, et al., 2007;
Manning, 2011). O ROS aplica indicadores e padrdes de quali-
dade (para mais informagdes, consulte abaixo) a cada um dos
trés componentes dos parques e recreagao ao ar livre, a saber:
recursos, experiéncias e gestao - para ilustrar uma ampla gama
de oportunidades de recreagao. Por exemplo, a Figura 3.1
ilustra uma situagéo em que a “presenca animais silvestres”
representa as condigdes de recurso da recreagao ao ar livre e
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Quadro 3.3

Projetando para prover protecao e experiéncias inspiradoras aos
visitantes: Wadi El-Hitan - Vale das Baleias Sitio de Patriménio
Mundial (Egito)

O Wadi El-Hitan - Vale das Baleias fica a 170 km a sudoeste do
Cairo, no deserto ocidental do Egito. Designado como Patriménio
da Humanidade em 2005, Wadi El-Hitan é o local mais importante
do mundo para demonstrar a evolugéo das baleias eocénicas

(88 a 42 milhdes de anos atras), de animais terrestres a animais
marinhos. Antes de sua designagéo como Patriménio Mundial,

nao havia nenhuma forma de controle de acesso; a coleta de
fosseis e 0 acesso indiscriminado a veiculos com tragdo nas quatro
rodas ameagavam seus valores. O reconhecimento do Patriménio
Mundial, juntamente com o financiamento dos doadores, permitiu
que atividades efetivas de planejamento, gestao e desenvolvimento
do ecoturismo fossem realizada-Uma pega chave foi a preparagéo
do projeto, cujos principais elementos dessa iniciativa, no que se
refere ao design do local, infraestrutura e transporte, incluem:

e Rota de acesso ao local: Através de um estudo de impacto k -
ambiental, cinco caminhos alternativos foram avaliados Wadi El-Hitan-Vale das Baleias Patrimdnio Mundial da Humanidade
por cinco critérios: comprimento da estrada e facilidade de com caracteristicas arquitetonicas ecologicas. © Dan Paleczny
construgéo, impactos nos valores das areas protegidas, eficacia operacional, potencial de beneficios econdmicos para as
comunidades locais, e adequagao para visitantes.

e Conservacao de valores fosseis: A area fossil central exigia barreiras fisicas para proteger e fechar o vale. Sinais e
comunicagdes direcionadas foram estabelecidos e patrulhas diarias foram realizadas.

* Necessidades dos visitantes: uma pesquisa de visitantes e um plano de gestéo da visitagado considerou os tipos de ser-
vigos que devem ser fornecidos, como estruturas com sombra para escapar da agéo do sol, area de orientagao, estaciona-
mento, refeitdrio, transporte interno, loja de artesanato e camping.

e Interpretacao: A area central foi planejada como um museu a céu aberto, com pegas artesanais locais. Caminhos foram
definidos na areia do deserto. Sitios fosseis foram delineados com colunas de barro, corda de palma trangada a méao e
placas de argila cozida. Esta¢des interpretativas, feitas de barro e gesso, foram projetadas para imitar as formas de relevo
ao redor.

e Viagem dentro da area central: Alternativas de deslocamento dentro da area central foram cuidadosamente conside-
rados em vista do calor extremo no verdo, da idade dos visitantes e o carater selvagem do local. As alternativas sele-
cionadas, conforme o caso, foram caminhadas, montaria em camelo e por carroga puxadas a camelo, ja que todos sao
sustentaveis, limpos e oferecem oportunidades adicionais de negdcios locais.

e Planejamento local: O planejamento local identificou a localizacao precisa da infraestrutura, levando em consideragéo o
numero projetado de visitantes, 0 movimento em torno das instalagdes e os tipos de veiculos.

¢ Design de instalacoes, materiais e métodos: Planos arquitetonicos e diretrizes foram
desenvolvidos para responder ao carater Unico dos penhascos de arenito, o clima
quente e aproveitar os talentos criativos combinados das comunidades locais
e seus artistas. Através da imitagdo de tons de terra, texturas e formas,

as estruturas de tijolo e gesso de barro tém um impacto visual minimo MELHORES
sobre os fosseis ou a paisagem. As estruturas da Terra s&o duraveis PR ATIC AS EM
e degradaveis e, quando se desintegram, se misturam na terra sem

DESTAQUE

deixar cicatrizes na paisagem.

Construgao do sitio: a construgéo avangou com extrema cautela
para minimizar os impactos e contou com a participacao de
artesdos e trabalhadores locais, 0 que promoveu um sentimento
de pertencimento e orgulho dentro da comunidade, além de pro-
porcionar beneficios para o emprego.

Ferramentas de avaliagao: As ferramentas de avaliagéo incluem
o monitoramento do recurso féssil e da visitagéo e a realizagcao

de patrulhas de fiscalizagdo. Uma avaliagdo da eficacia da gestao
ajudou a estabelecer um contexto pratico para o relato de status de
Patriménio Mundial.

Fonte: http://egyptheritage.com/Eco%20Hitan%200pen%20Air.html

Escolha materiais para projeto e cons-
trucdo local com base em fontes que
minimizem danos e promovam aspectos
como durabilidade, reciclagem, disponibili-
dade e sustentabilidade. Incorpore design
que esteja de acordo com a paisagem
cultural e fisica local, bem como com as
condicdes climaticas; e use espécies
de plantas nativas para paisa-
gismo e controle natural
de insetos.
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Figura 3.1. Um exemplo simplificado do Espectro de Oportunidade de Recreativaso (ROS - Recreation Opportunity Spectrum)
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Fonte: Manning, et al., 2017

pode variar da presencga de animais silvestres a domesticados.
Da mesma forma, “nivel de isolamento” representa 0 compo-
nente experimental da recreacdo ao ar livre, e isso pode variar
de alto a baixo nivel. O “nivel de desenvolvimento” das insta-
lagBes representa o componente gerencial da recreagéo ao

ar livre, e isso pode variar de nenhum desenvolvimento a altos
niveis de desenvolvimento. Essa abordagem estruturada pode
ser usada por gestores de areas protegidas para identificar
diferentes zonas que correspondem a diversas demandas de
visitantes com oportunidades de recreacéo que sejam apro-
priadas aos objetivos de conservacao e gestao de cada regiéo,
bem como para as condi¢cdes sociais e de recursos.

3.5 Principio # 4: Os impactos nas
condicOes sociais e nos recursos
sao consequéncias inevitaveis do
uso humano

Capacidade de suporte

No inicio destas Diretrizes, enfatizamos que algum nivel de
impacto necessariamente vem com o turismo e o uso publico
em éreas protegidas, e que o que torna essas atividades susten-
taveis é a tentativa continua dos gestores de usar as melhores
préaticas para minimizar os impactos negativos e maximizar os
positivos. Grande parte da discussao sobre como conseguir isso
em éareas protegidas considerou o conceito de capacidade de

Vistas panoramicas ao longo de uma trilha popular de caminhada na ilha
de Padar, Parque Nacional de Komodo, Indonésia. © Mei Yee Yan
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Condicoes de Recurso
(ex.: Presencga de Vida Selvagem)

Condicoes Experimentais
(ex.: Nivel de Isolamento)

Condicoes Gerenciais
(ex.: Nivel de Desenvolvimento)

Animais domesticados
presentes

Baixos niveis de
isolamento

Altos niveis de
desenvolvimento

suporte de visitantes. A pesquisa documentou muitos impactos
do turismo e da recreag&o nos recursos das areas protegidas e
na qualidade da experiéncia do visitante. A medida que o niimero
de visitantes aumenta, as areas protegidas ficam mais lotadas,
levando a um aumento dos impactos ambientais e sociais que
podem representar ameagas aos valores das areas protegidas.
Em algum momento, os impactos podem se tornar inaceitaveis
com base em evidéncias fisicas ou avaliacdes de visitantes
sobre sua experiéncia (Shelby & Heberlein, 1986; Whittaker, et
al., 2011). Em outras palavras, o0 nimero de visitantes pode ter
excedido a capacidade de suporte. O Quadro 3.4 apresenta um
breve histdrico e esclarecimento deste conceito.

Limites Aceitaveis de Cambio

Abordagens contemporaneas para entender e aplicar a capa-
cidade do visitante dependem da determinacéo dos Limites
Aceitaveis de Cambio (LAC), que, como o ROS, é um marco
referencial para a boa gestao da visitagéo. O LAC estabelece os
limites mensuraveis para as mudancgas induzidas pelo homem
nos ambientes naturais e sociais das areas protegidas e os utiliza
para criar estratégias de manejo apropriadas para manter ou res-
taurar condi¢des aceitaveis. LAC combina planejamento racional,
gestéo da qualidade e envolvimento publico para identificar
aspectos ambientais mensuraveis da qualidade e monitora se a
qualidade é mantida (Sidaway, 1994). Esta é uma abordagem de
gestao por objetivos, que também é entendida como uma estru-
tura baseada em indicadores ou baseada em padr&es (Leung, et
al., 2008; McCooal, et al., 2007; Manning, et al.., 2017).

A LAC pode ser fortemente influenciada pelos valores, cultura e
outros fatores das pessoas, relacionados a quantidade e ao tipo
de uso publico (Manning, 2007; Manning, 2011; Manning, et al.,
2017). Ao aplicar a LAC em éreas protegidas, os objetivos da
gestao se tornam declaragdes sobre as condi¢cdes desejadas de
areas protegidas e recreacéo ao ar livre, incluindo o nivel de pro-
tecao de recursos e o tipo e qualidade da experiéncia recreativa
para que a consernvagao seja sempre priorizada.

Indicadores e padroes de qualidade

Indicadores de qualidade refletem a esséncia dos objetivos de
gestao; eles podem ser considerados como parametros quanti-
ficaveis de objetivos de gestéo. Padres de qualidade definem a
condicdo minima aceitavel das variaveis indicadoras. Por exemplo,
em relacao aos niveis de isolamento, os estudos descobriram
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Quadro 3.4

Um breve histérico de capacidade de suporte

No contexto do turismo, o termo ‘capacidade de suporte’
refere-se ao nUmero maximo de pessoas que podem visitar
um destino turistico (aqui, uma area protegida) ao mesmo
tempo, sem causar (i) a destruigéo dos aspectos fisicos, eco-
ndmicos e socioculturais. meio ambiente, € (i) uma diminuigao
inaceitavel na qualidade da satisfagdo dos visitantes.

Aplicado pela primeira vez a areas protegidas e recreacao

ao ar livre na década de 1960, o foco inicial do conceito era
sobre os impactos ambientais da recreacao ao ar livre. Ele

foi usado para responder a pergunta: “Quanto uso pode ser
acomodado em uma area protegida antes que seus recursos
naturais sejam inaceitavelmente prejudicados?” No entanto,
rapidamente ficou aparente que ha também um componente
social ou experimental na capacidade de suporte em areas
protegidas., “Quanto uso pode ser acomodado em uma area
protegida antes que a qualidade da experiéncia do visitante
seja degradada em um nivel inaceitavel?” Um termo relacio-
nado, “capacidade de visitantes”, tem sido comumente usado
para enquadrar os desafios de gestao da visitagéo para identi-
ficar um nUmero aceitavel de visitantes em uma area protegida.

Embora a capacidade de visitantes de um local especifico possa ser Util e as
vezes necessaria (por exemplo, determinar a frequéncia maxima em um centro
de visitantes a qualquer momento), as aplicagdes contemporaneas desse con-
ceito sao feitas em grande parte por meio de estruturas de gestéo baseadas
em padroes e objetivos de manejo. seus indicadores e padroes associados.

Nos Ultimos anos, o debate foi revisitado com o surgimento do termo
“overtourism”, mas isso deve ser tratado usando abordagens LAC e ROS, e
potencialmente estabelecendo limites de usos, ao invés de usar o conceito
de capacidade de suporte como base.

Fontes: Lucas, 1964; Wagar, 1964; Graefe e outros, 1984; Shelby e Heberlein
1986; McCool e Cole, 1997; Manning, 2007; McCool et al., 2007; Manning, 2011;
Whittaker et al., 2011; IVUMC, 2016; IVUMC, 2017

que os visitantes do deserto geralmente estao dispostos a aceitar
menos de seis grupos por dia ao longo de trihas e desejam
acampar fora do campo de viséo e do som de outros grupos
(Manning, 2011). Portanto, usar “um maximo de cinco encontros
com outros grupos ao longo de trilhas e nenhum outro grupo
acampado dentro da visao ou som” como um padrao pode ser
apropriado para gerenciar pelo menos algumas areas selvagens.
Formular objetivos de gestéo e expressa-los em termos de indica-
dores quantitativos e padrdes de qualidade € uma parte impor-
tante da gestéo de visitantes. Informagdes detalhadas e inimeros
exemplos de indicadores para o turismo sustentavel estéo disponi-
veis no guia de indicadores da UNWTO (UNWTO, 2004).

3.6 Principio # 5: A gestao é
direcionada para influenciar o
comportamento humano e minimizar
a mudanca induzida pelo turismo
Como as atividades de turismo em édreas protegidas podem

afetar negativamente os valores naturais da area, foram desen-
volvidos quatro tipos basicos de estratégias de gestdo. Todos

Turistas esperando o passeio do barco no Parque Nacional do Lagos
Plitvice, Croacia. © Mei Yee Yan

MELHORES
PRATICAS EM
DESTAQUE

Aplique critérios de manejo baseados
em padroes orientados por valores
das areas protegidas, objetivos de

gestao e seus indicadores e padroes
associados, para ajudar a informar

o desafio de gestao de equilibrar
visitag&o e conservacdo em
areas protegidas.

A biodiversidade contribui para a experiéncia dos visitantes no Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros, Brasil. © Yu-Fai Leung
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Figura 3.2. Estratégias para gerenciar o turismo e o uso publico

Aumentar Reduz impacto Aumenta durabilidade Limita uso
fornecimento do uso do recurso/experiéncia
[
|
Desenvolver Endurecer Endurecer
instalacdes sitio experiéncia
| [ [ |
Espaco Modificar | | Dispersar || Concentrar || Naturalmente | | Artiiciaimente |
‘ uso uso uso
[ [
[ \ \ ‘ —  —1
Estagéo | Semana || Dia | | Tipo || Cardter | | Capacidade || Atvidades | | valor | - Tipo |
recursos compativeis
_| — ] [ ——
Area Area Unidade || Sistema ‘ NUmero ‘ ‘ Duragéo‘
real efetiva Parque parque
|
1 [ [ | 1
Unidade Sistema ‘Tempo H Local ‘ ‘ Praticas ‘ Unidade | | Sistema
Parque Parque Parque Parque
[ [ \
‘ Acesso HDesenvoIvimento‘ Distribuir Separar ‘ Ambiental ‘ ‘ Social ‘
uso uso
[ [
[ \ [ \
| | |
[ \ [ \ [ \ \ !—‘—\
‘ Estagéo H Semana ‘ ‘ Dia ‘ Unidade || Sistema ‘ Estagéo HSemana H Dia ‘ Unidade | | Sistema
Parque Parque Parque Parque

Fonte: Manning, et al., 2017

eles giram em torno do conceito de oferta e demanda (Figura
3.2). As duas primeiras estratégias basicas manipulam a oferta
€ a demanda, seja aumentando a oferta de oportunidades de
turismo para acomodar mais uso e / ou disseminagao mais
uniforme (Quadro superior a esquerda na Figura 3.2), ou redu-
zindo a demanda por usos problematicos por meio de medidas
curtas de limites formais ou proibicdes definitivas (segunda
Quadro superior). As outras duas estratégias basicas tratam a
oferta e a demanda como fixas. Elas se concentram em reduzir
0s impactos de uso, modificando 0 comportamento do visi-
tante, ou aumentando a durabilidade de recursos sensiveis na
area protegida (no terceiro Quadro superior) ou simplesmente
limitando o uso problematico (o quarto Quadro superior). Nesta
secéo, examinamos brevemente as quatro estratégias gerais
antes de analisar algumas das ferramentas mais comuns usadas
para gerenciar os impactos do turismo: zoneamento, restricao

e aplicacéo de regras e regulamentos. A secao termina com
uma discussao sobre as questdes de seguranca e protecéo que
fundamentam todos os esforcos de gestao do turismo.

Aumento da oferta de oportunidades de
turismo

A oferta de oportunidades de turismo pode ser ampliada em
termos de tempo ou espaco (Quadro superior esquerda e
subsidiarias, Figura 3.2).

Com relagao ao tempo, a utilizagéo de areas protegidas é nor-
malmente concentrada em uma pequena porcentagem de todos
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os dias e horas potencialmente disponiveis. Se algum pico de uso
puder ser transferido para periodos de uso inferiores, entdo uma
parte da presséo do uso excessivo pode ser aliviada. A maneira
mais tradicional de considerar o aumento da oferta é através da
dimensao espacial, expandindo a area fisica disponivel para uso
dos visitantes (por exemplo, criando novas ou ampliando areas
protegidas, aprimorando ou ampliando instalagdes).

Reduzindo a demanda para atividades
impactantes

Reduzir a demanda por usos impactantes & uma segunda
estratégia basica para gerenciar o turismo (segundo Quadro

e subsididrias, Figura 3.2). Isso pode ser feito modificando o
carater do uso para que seus impactos sejam diminuidos. Desta
forma, atividades potencialmente danosas podem n&o ter que
ser eliminadas ou limitadas, mas sim alteradas em relagéo ao seu
tempo (por exemplo, a maioria das reservas de tigres na india
s8o fechadas por 1-2 meses no inicio da estagao chuvosa), loca-
lizagao (por exemplo restrito a areas abaixo da linha das arvores),
ou préticas (por exemplo, eliminagdo de fogueiras, mas nao de
acampamento em si). Outra maneira é dispersar 0 uso de modo
que ele ocorra em uma area mais ampla, “diluindo” o impacto. A
dispersao de recreacéo depende da suposi¢ao de que distribuir
0 USO em uma area mais ampla, se viavel, ou particiona-lo em
diferentes momentos para diferentes grupos de usuarios, resul-
tara em (i) nenhuma érea isolada recebendo um nivel inaceitavel
de impactos. e (i) uma redugao ou eliminagdo de conflitos entre
grupos de usuarios. Essa suposigao nem sempre sera valida, é



claro. Uma terceira possibilidade &€ tomar o rumo oposto e con-
centrar 0 uso de modo que a maioria de seus impactos afetem
apenas uma pequena area, ou “zona de sacrificio”. Por exemplo,
a recreacao pode ser direcionada para areas onde recursos
naturais como solo e vegetacao séo relativamente resistentes

a impactos, ou ao redor de centros de visitantes. A recreacao
também pode ser concentrada com base na compatibilidade,
de modo que os usuarios com atividades, valores e motivagdes
semelhantes sejam agrupados.

‘Endurecimento’: aumentando a
durabilidade dos recursos

Ao tratar a oferta e a demanda como fixas, uma terceira estra-
tégia visa aumentar a durabilidade fisica dos recursos da érea
protegida sujeitos ao uso probleméatico (terceiro Quadro e sub-
sidiarias, Figura 3.2). Isso é geralmente chamado de “endureci-
mento”, porque geralmente envolve a criacdo de uma superficie
dura para absorver os impactos fisicos diretos das atividades

Quadro 3.5
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dos visitantes, como dirigir, caminhar € acampar. Um exemplo
muito comum € a constru¢ao de calgaddes de superficie dura
em trechos de trilhas que atravessam zonas Umidas frageis.

Isso também pode ser feito de forma seminatural, através de
meios como o plantio de espécies resistentes de vegetacao
em areas sujeitas a pisoteio. Outra maneira de alcangar os
mesmos fins é metaforicamente “endurecer a experiéncia”
dos visitantes, informando-os das condigbes prejudiciais aos
recursos que estao sendo causados pelo uso, de modo que
eles sejam motivados a reduzir seus impactos.

Limitar as atividades impactantes

A quarta e talvez mais comum estratégia - que também trata a
oferta e a demanda como fixas - € colocar limites rigidos (até
incluir proibigoes) para impactantes (quarto Quadro e subsi-
diérias, Figura 3.2). Regras e regulamentos s&o uma pratica
comum de gestao da visitagado (Lucas, 1982; Lucas, 1983;
Monz, et al., 2000; Manning, 2011). Regras e regulamentos

Planejamento e zoneamento no Parque Nacional do Grand Canyon (EUA)

O Pargue Nacional do Grand Canyon, uma das “j6ias da
coroa” do sistema de parques dos EUA, é um Patriménio
Mundial da UNESCO. O Rio Colorado - o coragéo vivo do
Grand Canyon - tem sido uma fonte vital de agua para as
tribos nativas americanas por 12.000 anos, inspirou artistas
e escritores e foi o foco de algumas das principais contro-
vérsias ambientais da histéria americana. Nos Ultimos anos,
o rio Colorado também se tornou uma meca dos botes de
rafting, com quase 300 milhas de rio livre com mais de 100
grandes corredeiras, algumas delas exigindo experiéncia e
habilidade consideraveis.

O atual plano de manejo do parque € projetado para proteger

0 rio do uso excessivo, e seu objetivo € “conservar 0s recursos
do parque € as experiéncias dos visitantes, reforgando as
atividades recreativas.” O plano se baseia em varias praticas de
gestao, incluindo o uso, regras e regulamentos e o0 zoneamento.

Rafting pelo Grand Canyon. © Robert Manning

O uso recreativo do rio é restrito, a fim de minimizar os possiveis impactos sobre os recursos
naturais e culturais e para proteger a qualidade da experiéncia do visitante. Limites aplicam-se

tanto a viagens comerciais (por exemplo, aguelas lideradas por empresas licenciadas)
quanto aquelas feitas por usuarios “ndo comerciais” (ou seja, pessoas fisicas). Os usuarios
nao comerciais devem obter uma licenca, que é distribuida com base em um sofisticado

MELHORES
PRATICAS EM
DESTAQUE

“sistema de loteria ponderada”, que substituiu uma versao anterior que gerou periodos

de espera de mais de 20 anos. O sistema atual exige que os barqueiros ndo comerciais
preencham uma solicitacéo a cada ano com datas de langamento preferenciais para o ano
seguinte; candidatos aprovados séao selecionados aleatoriamente. No entanto, as chances
de ser selecionado sao reforcadas se os lideres de viagens potenciais nao tiverem navegado
no rio Nos Ultimos anos, 0 que ajuda a garantir que agueles que nao tém sorte no sistema de

Empregue uma combinagao
de ferramentas e técnicas de
gestao de uso publico que
se reforgam e se com-
plementam.

loteria sejam mais propensos a serem selecionados nos proximos anos.

Regras e regulamentos também sao um componente importante do plano de gestéao do rio. Por
exemplo, os passageiros de barco comercial devem ser acompanhados por um guia aprovado pelo Servigo
Nacional de Parques em todas as viagens, e os visitantes ndo podem usar algumas partes do parque durante certas estagdes

para proteger espécies de plantas ameagadas.

Finalmente, o plano também incorpora o zoneamento espacial e temporal. O rio € dividido em trés zonas espaciais (“primitiva”,
“semi-primitiva” e “cenario natural rural”) projetadas para oferecer trés tipos diferentes de experiéncias aos visitantes. O zonea-
mento temporal também € utilizado para abordar a questéo do conflito entre uso motorizado e ndo motorizado; O uso motorizado

s6 é permitido de 1 de abril a 15 de setembro de cada ano.
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comumente usados referem-se a limites de tamanho de grupo,
areas de camping € / ou itinerarios de viagem, areas fechadas,
limitagdes de duragédo de permanéncia e restricdes ou proi-
bicdes de atividades de recreagéo e comportamentos que
tenham impactos substanciais ou experimentais.

A eficécia das regras e regulamentos é uma consideragao
importante para os gestores de areas protegidas. Por exemplo,
um estudo conduzido em varias areas protegidas nos EUA exa-
minou trés abordagens regulatérias que abordam as fogueiras
em acampamento: proibindo-as, restringindo-as a certos locais
ou deixando-as sem regulamentacao (Reid & Marion, 2004). Os
resultados sugerem que a proibicao ndo reduz substanciaimente
seus impactos, mas que a inexisténcia de regulamentacao
resulta em degradagéo excessiva dos recursos. O estudo con-
cluiu que a designacéo de locais de acampamento, combinada
com a proibicdo do uso de machados e serras, era a melhor
maneira de controlar os impactos das fogueiras, preservando
uma opgao que € altamente valorizada pelos visitantes. Para
serem eficazes, os gestores precisam comunicar claramente as
regras e regulamentos de modo que os visitantes estejam cientes
delas, o0 motivo por tras dessas regras € as sangdes associadas
a0 seu descumprimento (por exemplo, multas, penalidades).

Zoneamento

O zoneamento &€ uma das ferramentas mais utilizadas para geren-
clar os impactos do turismo e € um componente essencial em
todos 0s processos de gestao de turismo e visitantes (Manning,
2011; Manning, et al., 2017). Em sua forma mais simples, o
zoneamento atribui certas atividades recreativas a areas selecio-
nadas ou a determinados horarios (Quadro 3.5). O zoneamento

Tabela 3.2. Tipos de sistemas de restricao

Sistema de restricdo  Caracteristicas

de turismo

Sistemas de reservas
visita

Requer que os visitantes em potencial reservem um espago ou obtenham uma licenga antes da

também pode ser usado para banir atividades problematicas em
areas ambientalmente sensiveis, ou separar areas recreacionais
conflitantes. No planejamento geral da administragéo de areas
protegidas, por exemplo, um sistema de zoneamento determina

o tipo de acomodagZo, transporte e atividades turisticas, incluindo
tamanho do grupo (Bintoora, 2014). O zoneamento também pode
ser usado para criar diferentes tipos de oportunidades de turismo
€ recreagao; assim, esse é um conceito-chave do Espectro de
Oportunidade de Recreagao (ROS), discutido anteriormente.

Restricao

A restricéo de oportunidades de turismo e recreagéo € outra
opgao (Tabela 3.2). Loterias € leildes de permissdes de
acesso, por exemplo, séo opg¢des de gestao utilizadas nos
parques nacionais dos EUA (ver Quadro 3.5). Os elementos
criticos de restrigao de uso, loterias e outras praticas de alo-
cagao sao a justica, eficiéncia e equidade (por exemplo, o uso
de precos mais altos para conter o uso pode ser visto como
discriminagédo contra grupos selecionados com base em seu
status socioecondmico).

‘Aplicacéo legal “branda” e “dura”

A aplicagéo legal é necessaria para apoiar as regras e regula-
mentos por tras da limitagdo do uso publico. Varias taticas de
aplicagcéo legal podem ser usadas, e para qualquer pargue ou
area protegida, a escolha é guiada pelo tipo de infragdes que
precisam ser abordadas. Aplicacao legal “branda” inclui medidas
de gestao que incentivam as pessoas a seguir as regras. Por
exemplo, a sinalizagdo do parque e as mensagens interpretativas
podem orientar os visitantes em direcao a um comportamento

Loterias

Aloca oportunidades ou licengas aleatoriamente

Ordem de chegada

Requer que os visitantes em potencial aguardem pelos espacos ou licengas disponiveis

ou fila

Precos Exige que os visitantes paguem uma taxa pela licenga, que pode filtrar aqueles que ndo podem ou
nao querem pagar

Meérito Requer que os visitantes em potencial ‘ganhem’ o direito a uma licenga em virtude de conhecimento

ou habilidade demonstrados (por exemplo: comportamento recreativo de baixo impacto)

Fontes: Stankey & Baden, 1977; Cable & Watson, 1998; Whittaker & Shelby, 2008; Manning, 2011

Informagao ao visitante e contador eletronico da entrada do visitante na trilha da baia de Tortuga, Parque Nacional de Galédpagos, Equador. © Yu-Fai
LeungFontes: CBD, 2004; Manning, et al. 2017

38 Turismo e gestéo da visitagdo em areas protegidas
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Tipo Exemplos

Direto .

(Enfase na regulagdo do com-
portamento; escolha individual
restrita; alto grau de controle)

e  Exigir reservas

areas remotas
e pontos de acesso

e Impor multas

Aumentar a vigilancia da area

e Usos incompativeis com a zona espacial ou temporal (por exemplo, zonas exclu-
sivas para motociclistas, apenas dias para caminhantes, proibir o uso do motor)

e Limite de permanéncia de apenas uma noite em alguns acampamentos

e Rodizio do uso (por exemplo, abrir ou fechar estradas, pontos de acesso, trilhas,
areas de acampamento)

e  Atribuir acampamentos e / ou rotas de viagem a cada grupo de campistas em

e Tamanho limite dos grupos (por exemplo, nimero de cavalos, veiculos)

e Limitar acampamento apenas para parques de acampamento designados
e Limitar a duragéo da estadia na area (maxima ou minima)

e Restringir o uso de fogueiras

¢ Restringir a pesca ou a caga

e  Exigir ou incentivar visitantes a contratar guias

Indireto o

(Enfase em influenciar ou modificar
0 comportamento; o individuo
mantém a liberdade de escolher;
controle menos completo, mais o
variagcdo no uso possivel) o

Melhorar (ou n&o) estradas de acesso, trilhas

e Melhorar (ou ndo) acampamentos e outras areas de uso concentrado

e Anunciar e incentivar a conservagéo de atributos especificos da area

e |dentificar a variedade de oportunidades de recreacdo na area circundante
Informar os visitantes sobre ecologia e ética externa

Divulgar areas subutilizadas e padrdes gerais de uso

e Cobrar taxa de ingresso

e  Cobrar taxas diferenciais (por exemplo, por trilha, zona, estacéo)

e  Exigir prova de conhecimento ecoldgico e habilidades de atividade recreativa

Fontes: CBD, 2004; Manning, et al. 2017

positivo (Marion & Reid, 2007) e mais seguro (por exemplo, como
se comportar em relagao aos animais silvestres, informacgdes
sobre trilhas potencialmente perigosas ou condi¢des climaticas).
Cédigos de prética também podem ser usados para influenciar o
numero de visitantes, bem como o desenvolvimento e a cons-
trucéo, e restringir certas atividades para maximizar a seguranga
(Eagles, et al., 2002). Operadores turisticos € concessionarias
podem ser pontos centrais para o sucesso de tais medidas e
devem ser obrigados a promové-las. Nos casos em que a apli-
cacdo legal branda néo ¢ eficaz, pode ser necesséria a aplicacéo
legal da lei “dura” - como a emiss&o de adverténcias e multas e,
Nos casos mais graves, prisdes - (Wynveen, et al., 2007).

O tipo de aplicacdo usado em qualquer parque deve ser
cuidadosamente escolhido para atender um equilibrio entre a
seguranca do visitante, o cumprimento das regras e o prazer do
visitante (Manning, et al., 2017). Ha muito debate sobre 0 quao
rigida deve ser a fiscalizagdo em areas protegidas, mas muito
pouca pesquisa foi feita sobre a eficacia de diferentes tipos. Um
estudo no Parque Nacional de Mount Rainier (EUA) descobriu
que a presenca de um guarda parque uniformizado reduziu
significativamente a caminhada fora da trilha (Swearingen &
Johnson, 1995). Além disso, os visitantes tendiam a reagir posi-
tivamente quando entendiam que a presenca de um fiscal uni-
formizado era necessaria para a disseminagéo de informagoes,
a seguranca dos visitantes e a protecédo dos recursos. Além
disso, um estudo de longo prazo de quatro santuarios marinhos
nas Filipinas melhorou as condi¢des ecoldgicas dos recifes

de corais € a abundancia e riqueza de espécies de peixes,
atribuindo melhorias a fiscalizagao e as melhores atividades de
manejo e apoio da comunidade (Walmsley & White, 2003).

Preocupacbes com seguranca e protecao

Seguranga e prote¢do sdo preocupagdes que todos o0s
visitantes de area protegida enfrentam. As ameagas podem
se originar de outros visitantes, animais selvagens, riscos
ambientais e atividades ilegais que ocorrem dentro da area
protegida. No nivel mais grave, os visitantes de areas pro-
tegidas podem ser ameagados por atividades como a caca
ilegal e guerrilhas, como no Parque Nacional de Virunga
(Republica Democratica do Congo) (Parque Nacional de
Virunga, 2018). A presenca de agentes de fiscalizagao (patru-
Iheiros, guardas, etc.) € uma maneira de minimizar todas as
preocupagdes de seguranga. Descobriu-se que a simples
presenca foi capaz de aumentar a sensacao de seguranca
entre os visitantes (Wynveen et al., 2007), mas esse & um
esfor¢o que pode custar caro.

Nos paises em desenvolvimento, as parcerias com ONGs e
locais para monitorar e patrulhar a area protegida séo uma
solucdo em potencial (Coad, et al., 2008).

As areas protegidas também devem ter um plano claro e
robusto de resposta a emergéncias e crises para residentes,
turistas e empresas relacionadas ao turismo. Isso deve ser
integrado ao plano de manejo do parque e deve ser comuni-
cado de forma adequada, tanto internamente aos visitantes e
funcionarios, quanto externamente aos viajantes em poten-
cial. Por exemplo, o Parque Nacional Kruger (Africa do Sul)
sofreu inundagdes extremas associadas ao El Nifio, o que
levou a danos as estradas e pontes. Os Parques Nacionais da
Africa do Sul usam seu site e suas midias sociais como duas

Turismo e gest&o da visitagdo em areas protegidas | 39



3. Alinhando os objetivos de manejo com os impactos

do turismo

importantes ferramentas de comunicagéo para informar a
indUstria de viagens e visitantes sobre tais situagdes rele-
vantes para a seguranca.

3.7 Principio # 6: Impactos podem
ser influenciados por muitos fatores,
portanto, limitar a quantidade de uso
€ apenas uma das muitas opcoes de
gestao

Conforme descrito no principio anterior, limitar o uso publico
é considerado uma das estratégias basicas na gestao da
mudanca induzida pelo turismo. De fato, limitar o uso publico
€ uma primeira resposta comum a muitos problemas de
gestédo associados ao turismo. No entanto, como ilus-

trado no Principio 4, décadas de pesquisa e pratica sobre

a capacidade de suporte de visitantes levaram a avangos
significativos ha tomada de decis&o na gestao da visitacao e
turismo, caracterizada por estruturas baseadas em padrdes
que incorporam valores das areas protegidas e objetivos de
manejo. Os gestores de areas protegidas reconhecem cada

Atividades de stand up paddle e mergulho com snorkel nas llhas
Virgens, llhas Virgens dos EUA. © Yu-Fai Leung

Bilhete de entrada para um parque marinho da Malésia.
© Elizabeth Halpenny
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vez mais que os impactos negativos podem ser influenciados
por uma série de fatores (por exemplo, meio de transporte,
tamanho do grupo, estagéo de uso). Simplesmente impor
restrigbes a um uso impactante pode ndo chegar a sua
causa raiz em muitos casos. Outras estratégias podem
alcangar melhores resultados ao tentar influenciar as deci-
sdes dos visitantes sobre quais atividades seguir, quando

e onde (Tabela 3.3). Geralmente, as praticas indiretas sao
menos intrusivas a experiéncia do visitante, mas quando elas
se mostram ineficazes, ou se as condi¢des do recurso justi-
ficam, abordagens diretas sdo necessarias (Hall & McArthur,
1998; Manning, et al., 2017).

Usando precos para manejar a visitacao

Uma estratégia alternativa indireta para simplesmente limitar
0S Usos € aplicar esquemas de pregos para manejar a
visitacdo. A definicao de precgos diferenciados, por exemplo,
envolve a definicdo de precos com base na idade, local de
residéncia e outros fatores dos visitantes, e isso pode ajudar
a incentivar determinados tipos de visitantes que a area pro-
tegida esta tentando alcancar. O preco diferencial é caracteri-
zado por precos diferentes cobrados com base nos servigcos
oferecidos. Por exemplo, um acampamento situado em um
local cénico do rio pode ser mais caro do que um localizado
em um local menos desejavel. A cobranga de precos mais
altos durante a alta temporada ou a entrada em locais muito
visitados podem reduzir a lotacao.

O problema do deslocamento

Impactos negativos do uso publico e consequéncias nao
intencionais das respostas da administragédo podem nao ser
imediatamente aparentes dentro da area protegida, ou podem
ocorrer fora dela. Por exemplo, proibir um uso impactante
pode eliminar o problema dentro da area protegida, mas

0s usuarios podem simplesmente ir a outro lugar para se
engajar nessa atividade - entdo o problema foi simplesmente
deslocado, néo resolvido de verdade. Os planejadores de
areas protegidas precisam de um conhecimento substancial
das relagdes entre 0 uso e os impactos para prever conse-
quéncias futuras ao longo do tempo e em uma variedade de
escalas. Programas de educacgéo e informagao, bem como
regulamentos que restringem o comportamento do visitante,
podem ser necessarios.

3.8 Melhores praticas

e Escolher projetos e materiais de construgéo locais com
base em critérios que minimizem danos, como durabi-
lidade, reciclagem, disponibilidade e sustentabilidade.
Incorporar design que esteja de acordo com a paisagem
cultural e fisica local, bem como com as condicdes clima-
ticas; e usar espécies de plantas nativas para paisagismo
e controle natural de insetos.

e Aplicar estruturas de gestao baseadas em padrées,
orientadas por valores de areas protegidas, objetivos de
manejo e seus indicadores e padrdes associados, para
ajudar a informar o desafio de gestéo para equilibrar a
visitagao e a conservagéo em areas protegidas.

e Empregar uma combinagéo de ferramentas e téc-
nicas de gestao de uso publico que se reforcam e se
complementam.
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4. Gestao adaptativa no turismo sustentavel

Depois que as ferramentas e técnicas discutidas no capitulo
anterior foram escolhidas e aplicadas de maneira adequada,

0s gestores precisam projetar e executar um programa de
monitoramento de recursos, uma autoavaliagao repetida,
engajamento do publico e divulgagao de comunicagdes. Este
capitulo aborda essas agdes examinando os Ultimos quatro dos
dez principios de gest&o descritos na Tabela 3.1, comegando
com o Principio n° 7, considerando o potencial para aumentar a
qualidade da gestao do turismo através de varios programas de
certificagéo. Ao final, o capitulo apresenta uma discussao sobre
uma estrutura triplice de gestao de turismo e visitagao que
reline elementos-chave de uma abordagem adaptativa para a
gestéo do turismo de areas protegidas para a sustentabilidade.

4.1 Principio 7: O monitoramento é
essencial para a gestao profissional

O papel integrado do monitoramento

Um componente essencial de qualquer estratégia de gestdo do
turismo é um compromisso com o monitoramento sustentado
que monitora as condi¢bes atuais, avalia a eficacia das agoes de
gestéo e fornece a base para tomar as medidas corretivas ade-
quadas e quaisquer ajustes necessarios aos planos de manejo. As
etapas basicas do ciclo de gestao do projeto estéo ilustradas na
Figura 4.1. Programas de monitoramento sustentados e eficazes
exigem um bom desenho do programa, selegao cuidadosa de
indicadores e medidas e um compromisso de longo prazo com
o financiamento, pessoal, equipamentos € infraestrutura para sua
implementagao (Miller & Twining-Ward, 2005; Gitzen, et al., 2012).

Muitas agéncias de areas protegidas e organizagdes de con-
servagao, no entanto, ficam aquém de atender a alguns ou
todos esses requisitos (Price & Daust, 2009; Groves & Game,
2016). Conseguentemente, os programas de monitoramento
sao frequentemente de curta duracdo, seguindo as mudangas
nas prioridades de financiamento ou de pessoal. Os ges-
tores de areas protegidas precisam entender os motivos

jury

Figura 4.1. O ciclo de gestdo de projetos

5. Capturar e compartilhar o aprendizado

e Aprendizagem de documentos
e Compartilhar aprendizado
e Criar ambiente de aprendizagem

4. Analisar, usar, adaptar

e Preparar dados para analise
e Analisar resultados
e Adaptar o plano estratégico

Fonte: Parceria para Medidas de Conservagéo, 2013: 5
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da eventual falha no monitoramento € como esses motivos
podem ser superados.

Dada a importancia do monitoramento e avaliagdo da conser-
vacao, diretrizes foram elaboradas para melhorar a qualidade,

a rentabilidade e a sustentabilidade dos programas de monito-
ramento. Groves & Game (2016), por exemplo, apresentam um
resumo sucinto das principais abordagens e consideragbes de
projeto de monitoramento e avaliagéo de conservagao, ajudando
0s gestores a definir os publicos-alvo e fazer investimentos de
monitoramento inteligente a fim de atender as suas necessi-
dades de informacéo de forma adequada (ver também Gitzen,
et al., 2012). Programas e iniciativas globais, como o Programa
Mundial de Monitoramento de Conservacéo da ONU (UNEP-
WCMC, 2017) e a Parceria de Indicadores de Biodiversidade
(BIP, 2017), também facilitam programas de monitoramento de
areas protegidas com foco especial no desenvolvimento de indi-
cadores, bem como relatérios e compartiihamento de dados.

Perguntas basicas a serem respondidas

Para se projetar um programa de monitoramento efetivo com
resultados Uteis, os gestores devem considerar as seguintes
questdes basicas (Eagles, et al., 2002):

1. Por que monitorar: O monitoramento destina-se a
detectar recursos de longo prazo ou usar tendéncias
(geralmente chamado de ‘monitoramento ambiental’),
apoiar uma estrutura de gestao ou prover avaliagéo de
eficacia de curto prazo de uma estratégia de gestao
(geralmente chamada ‘monitoramento da eficacia’) ?

2. O que monitorar: Quais indicadores estéo claramente
vinculados a valores de areas protegidas ou diretamente
relevantes para a tomada de decisdes de manejo? Que
tipo de impacto (por exemplo, ambiental, econdmico,
social, cultural) € mais importante? Comparando a
entrada (por exemplo, o nimero de visitantes, o com-
portamento do turista) e os indicadores de producéo /
resultado (por exemplo, beneficio econdmico, experiéncia

Conceitualizar

Definir objetivo de planejamento e equipe de projeto
Definir escopo, visao, metas

Indentificar ameagas criticas

Analisar a situagéo de conservagao

2. Planejar agdes e monitoramento

e Desenvolver metas, estratégias
suposicoes e objetivos

e Desenvolver plano de
monitoramento

e Desenvolver plano operacional

. Implementar agbes e monitoramento

Desenvolver plano de trabalho e
cronograma

Desenvolver e refinar o orgamento
Implementar planos
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Quadro 4.1

Voluntarios no parque na condicao de cidadaos cientistas e
monitores

Agéncias de areas protegidas estéo cada vez mais utilizando

de assisténcia voluntéria para executar programas, manter a
infraestrutura e participar de processos de planejamento. Essas
atividades de voluntariado ajudam as areas protegidas a cumprir
suas agendas de conservagao e recreacao. Entender o que
motiva os voluntarios € essencial para projetar programas que
sejam significativos e atraentes. O voluntariado também serve
ao importante papel de estimular conexdes mais fortes entre os
cidadaos de um pais e suas areas protegidas (ver Waithaka, et
al., 2012 para exemplos de melhores praticas).

Treinamento de voluntarios para coletar dados das atividades dos
visitantes no Parque Nacional de Yosemite, EUA. © Yu-Fai Leung

Uma forma popular de voluntariado com base na area protegida
¢ a ciéncia cidad4, ou a participagao publica em esforgos organizados de pesquisa. A escala pode variar de pequenos projetos (por
exemplo, liderados por uma Unica instituicdo e envolvendo uma comunidade de voluntarios) até grandes (por exemplo, ter alcance
internacional com voluntarios de vérios paises). Os protocolos de amostragem podem ser muito simples, pedindo aos voluntarios

que fornegam nada mais do que “dados instantaneos”, que podem ser usados para identificar padrdes e criar bancos de dados.
Alternativamente, os protocolos podem ser muito rigorosos, com dados coletados por voluntarios com a intengéo de contribuir para a
solugéo de uma questao de pesquisa especffica. Os cidad&os cientistas sdo as vezes turistas que

viajam para uma area protegida especificamente para esse fim, mas sdo mais frequentemente

usuarios locais que aproveitam as oportunidades de lazer em areas protegidas e, ao

mesmo tempo, contribuem com sua energia e habilidades para a ciéncia. MELHORES
Os gestores de areas protegidas podem usar a ciéncia cidada para desenvolver PRATICAS EM
DESTAQUE

intervencoes efetivas para questdes de gestao de recursos. Por exemplo, na
Austrdlia, a agéncia Victoria Marine National Parks and Sanctuaries iniciou o
projeto de ciéncia cidadé Sea Search para coletar informagdes sobre a salde
da rede de parques e santuarios marinhos de Victoria. Da mesma forma, a
Universidade de York, no Reino Unido, usou voluntarios para documentar avista-
mentos de mais de 250 espécies de invertebrados.

Aproveite a habilidade e o entu-
siasmo dos voluntarios por meio da
ciéncia cidada e de outros programas
para realizar as atividades de gestéao
necessarias, mas assegure-se de

prover supervisao e controle
de qualidade adequados.

A ciéncia cidada pode ajudar a desenvolver parcerias entre agéncias e comuni-
dades, criar administradores de voluntérios e envolver as comunidades; é especial-
mente eficaz quando séo fornecidos treinamento e instru¢cao adequados.

Fontes: Cassie & Halpenny, 2003; Halpenny & Cassie, 2003; Koss, et al., 2009; Dickinson &
Bonney, 2012; University of York, 2012; Waithaka, et al., 2012; Follett & Strezov, 2015; Parks Victoria, 2017

6. Como os dados serao usados? Como os resultados
seréo incorporados e utilizados pelos gestores?

do visitante ou impacto ecoldgico), o que € mais critico
para os gestores acompanharem se o0 monitoramento
para ambos os tipos de indicadores nao for viavel?

Onde e quando monitorar: O monitoramento deve
ocorrer nos habitats mais sensiveis ou em areas que mos-
tram sinais de mudanga rapida? O monitoramento deve
ocorrer somente nas estacdes sensiveis (por exemplo,
estagéo de reprodugéo de aves) ou durante todo o ano
para avaliar mudancas sazonais? Quais indicadores devem
ser monitorados com mais frequéncia? O que deve desen-
cadear uma alteragao na frequéncia de monitoramento?

A consideracdo completa dessas perguntas ajuda a garantir que
0 monitoramento seja eficaz, produza beneficios e seja realizado
a um custo razoavel. Inimeras orientagbes e manuais estéo
disponiveis para prover exemplos de metodologia e programas
de monitoramento orientados para o turismo (por exemplo,
Hornback & Eagles, 1999; UNWTO, 2004; Miller & Twining-
Ward, 2005).

Quem deve monitorar: Os dados devem ser coletados
pelos gestores, como patrulheiros ou guardas florestais, por
pesquisadores académicos ou por voluntarios? Algumas
ou todas as partes de um programa de monitoramento
podem ser executadas por uma comunidade local? Que
capacidade da agéncia e comunidade a area protegida
pode alavancar para apoiar um programa de monitora-
mento sustentado? Qual nivel de treinamento é necessario
para garantir a qualidade dos dados? Os dados podem ser
coletados por operadores turisticos ou de concessao?

Quem analisara os dados: Os resultados do monitora-
mento seréo analisados por gestores das areas protegidas,
pesquisadores académicos ou uma combinagéo dos dois?

Monitoramento com o apoio da
comunidade em geral

Monitorar o turismo e o uso publico pode ser uma atividade
cara, que sobrecarrega as areas protegidas com um orgcamento
limitado ou pessoal. No entanto, dependendo dos indicadores
a serem monitorados, alguns programas podem ser relativa-
mente simples e rentaveis. O custo pode ser ainda mais redu-
zido através da participagao de voluntarios da comunidade,
visitantes ou operadores de excursdes / concessdes na coleta
de dados (Miller, et al., 2012; Chase & Levine, 2016), inclusive
através da ciéncia cidada para monitorar tanto 0 nimero de
turistas quanto a informacao de espécies. (Quadro 4.1)
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Os membros da comunidade também podem ser contratados e  Contagem de visitantes: o nimero de visitantes

para monitorar o impacto do turismo sobre 0s recursos natu- individuais que entram ou saem de uma éarea protegida,
rais. O Quadro 4.2 apresenta um exemplo de um programa independentemente da duragéo da estadia;
comlunltarlo.de' monitoramento d?‘ fauna silvestre na Namibia, e  Namero de pernoites: a contagem de pessoas que
motivado principalmente pelo turismo. passam a noite em uma érea protegida;

e Horas de visita: o tempo total, em horas, que 0s visi-

A seguir, analisamos alguns dos principais tipos de monitora- . ..
tantes permanecem na area protegida;

mento relevantes para a gestdo do turismo: monitoramento do . o . ) o
uso publico, monitoramento do impacto do visitante, monitora- ~ ®  Dias de visita: o nimero total de dias que os visitantes

mento da experiéncia do visitante e monitoramento da eficacia permanecem na area protegida; e

da gestéo. e Gastos dos visitantes: a despesa total de consumo
feita por um visitante, ou em nome de um visitante, com

Monitoramento do uso pl:lb"CO produtos e servicos durante sua viagem e estadia em
uma area protegida.

A quantidade, o tipo e a distribuicdo da visitacao recreativa O nivel de monitoramento necessario serd baseado na

e turistica sdo dados fundamentais, embora tais dados nao extens&o em que o turismo sustentavel é um objetivo de

sejam coletados de forma rotineira ou sistematica em muitas gestdo e pessoal e orgamentos disponiveis (Hornback e

areas protegidas (Hornback e Eagles, 1999). Algumas das Eagles, 1999). O Quadro 4.3 apresenta um dos exemplos

variaveis mais comuns de uso publico incluem: mais elaborados de programas de monitoramento de uso

publico, desenvolvidos pelos paises noérdicos e balticos.

Quadro 4.2

Monitoramento de recursos naturais de base comunitaria na
Namibia: o ‘Event Book System’

By s I
L L e R

Antilopes (Oryx spp.) Movendo-se em terras de conservagéo na Namibia. © Ralf Buckley

O monitoramento de recursos naturais de base comunitaria (MRNBC) é diferente dos programas tradicionais de monitoramento,
pois permite que os membros da comunidade local determinem quais aspectos do recurso devem ser monitorados e, frequente-
mente, envolvem a participacdo publica na coleta e andlise de dados.

O MRNBC foi introduzido na Namibia como uma solugao para a caga ilegal, bem como para promover oportunidades de turismo e
apoiar a preservacao da vida selvagem. Em 1996, as organizagdes conservacionistas iniciaram o movimento MRNBC, dando certos
direitos as comunidades para se beneficiarem da vida selvagem em terras comunais. Especialistas externos projetaram os primeiros
sistemas de monitoramento, 0os membros da organizagéo coletaram dados e especialistas externos analisaram os resultados, sem
feedback para as organizagbes. Em resposta, foi desenvolvido o 'Event Book System’, que esta em operacdo desde 2000. Nesse
sistema, os membros da comunidade local decidem o que monitorar e como coletar os dados e realizar todas as analises.

Os indices de monitoramento sdo determinados com base nas prioridades da comunidade para a gestéo de recursos naturais.
Protocolos padronizados séo preparados e compartilhados para coleta de dados, relatérios e acompanhamento de tendéncias
de longo prazo. As partes interessadas externas fornecem treinamento de habilidades e realizam uma auditoria anual, e os dados
s8o coletados com a permisséo dos membros da equipe de conservagéo e realimentados na tomada de decisdes. O conheci-
mento local é combinado com o conhecimento cientifico de especialistas externos.

As organizacoes dentro do ‘Event Book System’ geraimente tém trés niveis de hierarquia institucional, incluindo guardas-florestais
comunitarios, um supervisor de recursos naturais e um gerente de conservagao ou presidente eleito. Esta estrutura multinivel
contribui para a sustentabilidade do programa. Em 2010, havia mais de 50 programas de MRNBC na Namibia, e o ‘Event Book
System’ também foi implementado em Mocambique, na Tanzania, no Botswana e no Camboja.

Fontes: Ashley e Barnes, 1996; Stuart-Hill, et al., 2005; Conrad e Daoust, 2008; Boudreaux & Nelson, 2011; Stuart-Hill, 2011
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Quadro 4.3

4. Gestao adaptativa no turismo sustentavel

Monitoramento padronizado de visitantes: um esforco coordenado
entre os paises nérdicos e balticos

A

Nacional de Soomaa, Estonia (direita) © Mark Ballantyne

=

Atividade concentrada baseada em trilhas no Parque Nacional de Tyresta, Suécia (esquerda). © Yu-

Dados de visitantes regionais, nacionais e internacionais podem desempenhar um papel importante no planejamento de areas
protegidas e decisdes politicas. Existem muitos métodos de coleta de informagdes sobre visitantes no nivel do local, geraimente
tornando as comparagdes dificeis entre sitios, agéncias e paises. Diretrizes estabelecidas para monitorar o uso publico podem
ajudar a identificar metodologias comuns, indicadores-chave e critérios padronizados de relatério para permitir a comparagao de

dados confiaveis em diferentes escalas espaciais e temporais.

Monitoramento da visitagdo em dreas naturais: um manual baseado em experiéncias nos paises nordicos e balticos representa
um dos primeiros esforgos coordenados entre varios paises para desenvolver medidas complementares de coleta e notificacdo
de dados sobre 0 uso publico. Financiado pelo Conselho Nérdico de Ministros e pela Agéncia Sueca de Protegao Ambiental
(Naturvardsverket), o manual detalha métodos comuns e recomendagdes de indicadores-chave para monitoramento de visitantes
no local e sugere formatos de relatério de resultados para areas protegidas Nérdica (Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e

Suécia) e do Baltico (Estonia, Letdnia e Lituania).

O manual apresenta exemplos de esforgcos de monitoramento da visitagdo em areas protegidas de toda a regiao. Por exemplo,
Metsahallitus, Parks & Wildland Finland, a agéncia nacional de areas protegidas da Finlandia, implementou um programa de moni-
toramento de visitantes em mais de 400 das areas protegidas do pais. O programa consistiu em contagem continua de visitantes
em 60 areas protegidas (por exemplo, parques nacionais, areas nacionais de recreacao e areas selvagens) e uma pesquisa de
visitantes realizada a cada cinco anos usando as diretrizes harmonizadas por Metsahallitus e o0 manual.

Os principais indicadores chave para a gestao de areas protegidas e relevantes em varias escalas incluem contagem de visi-
tantes, perfis, atividades, gastos, motivagdes e satisfagdo, bem como caracteristicas de viagem (ou seja, duracgéo, distribuigao).
Questbes-modelo também sao incluidas para auxiliar no desenvolvimento e padronizagdo de pesquisas rapidas. O relatdrio
sugere o uso de dados detalhados, em vez de categorias, para facilitar a comparagéo.

O banco de dados do projeto permite comparacdes entre areas protegidas individuais e do pais como um todo, rastreia os
impactos econémicos e a satisfagdo geral do visitante tanto no nivel local quanto nacional, e permite a integragdo em outros
bancos de dados para garantir dados disseminados ampla e abertamente.

Fontes: Kajala, et al., 2007; Kajala, 2013; https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer/620-1258-4.pdfVisitor

impact monitoring

Monitoramento do Impacto Causado pelo
Visitante

Os indicadores para monitorar os impactos dos visitantes
foram desenvolvidos para uma ampla variedade de
ambientes, desde ecossistemas inteiros até instala-

¢oes para uso individual (Tabela 4.1, na préxima pagina)
(Buckley, 2003a; UNWTO, 2004). O monitoramento pode
ser focado na condigcao de infraestrutura de recreagéo, que
deve ser capaz de sustentar os impactos dos visitantes
por meio de seu design e gestdo. Recursos ecolédgicos
também podem ser o foco, especialmente para paisagens
sensiveis, habitats ou espécies. O uso e o comportamento

do visitante podem ser monitorados para avaliar o compor-
tamento causador de impacto, como lixo e caminhadas.

A selecdo de um foco de monitoramento e indicadores
especificos depende amplamente dos objetivos de gestéo.
Alguns indicadores, como a erosé&o do solo, sdo comuns a
todas as regides ou ecossistemas, enquanto outros, como
a perturbacgao de certas espécies de animais selvagens € a
infraestrutura de turismo, podem ser especificos da regiao
(Leung, 2012).

Os programas de baixo custo normalmente envolvem fotogra-

fias tiradas repetidamente do mesmo local de interesse, muitas
vezes referidas como “photopoint” (Lucey & Barraclough, 2001;
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Tabela 4.1. Um resumo das abordagens comuns de monitoramento dos indicadores de impacto do visitante

Monitoramento do foco Baixo custo Custo médio Alto custo
Infraestrutura de recreacao (trilhas, areas de Repetir Fotografia Transectos fixos Avaliacéo e inventario
acampamento, vistas panoramicas, etc.) abrangente
Recursos Ecolégicos (solo, vegetagao, vida Repetir Fotografia Transectos fixos ; Avaliagcao ecoldgica
selvagem, agua) camera disfargada detalhada

Uso e comportamento do visitante (ex.: tipo Contagem de Observagéo de Monitoramento de

e distribuicdo de uso, evidéncia de comporta- visitantes comportamento ou camera / video ; pes-
mento inadequado) mapeamento quisas de visitantes
Quadro 4.4

Monitoramento do uso publico e indicadores de impacto no Parque
Nacional de Yosemite (EUA)

O Parque Nacional de Yosemite (PNY), fundado em 1890 e
declarado Patriménio da Humanidade pela UNESCO em 1984,
€ conhecido por sua biodiversidade e paisagens excepcionais,
atraindo quase quatro milhdes de visitas turisticas a cada ano.

Em 2004, o PNY comegou a desenvolver, testar e refinar pro-
tocolos para coletar dados relacionados a salude e ao desem-
penho de recursos naturais e culturais, bem como condi¢des
que influenciam a experiéncia do visitante. Esses indicadores
foram escolhidos por um grupo colaborativo composto por
gestores e planejadores da PNY, parceiros interinstitucionais,
contratados e instituicbes académicas, com base nos valores
identificados nos planos de manejo para o parque € Seus rios.
Refinamentos ao longo do tempo incluiram a eliminagao de
redundancias de dados e a simplificacdo de categorizagdes
de condi¢des, quando apropriado, para aumentar a confia-
bilidade e a sensibilidade. Oito principais indicadores estao
sendo monitorados como parte do programa:

1. Qualidade da agua: niveis de nutrientes, E. coli e
hidrocarbonetos totais de petroleo;

2. Condicao do leito do rio: morfologia do canal, con-
dicéo da vegetagéo, contagem de pessoas presentes
ao mesmo tempo no local de monitoramento;

3. Trilhas informais criadas por visitantes: extenséo, Trilhas informais e éreas perturbadas relacionadas sdo um dos

condigao, efeitos de fragmentagao; indicadores de impacto de visitantes selecionados para o Parque
. i ) ; . . Nacional de Yosemite (Topo). Uma atragdo popular do visitante no
4. Paisagens sonoras naturais: nivel de ruido, intensi- Parque Nacional de Yosemite, ponto da geleira (inferior). © Yu-Fai Leung

dade, duragéo, tipo de impacto;

5. Condigoes do sitio arqueoldgico, estabilidade e integridade: tipo e intensidade dos disturbios humanos;

6. Variaveis de uso publico: pessoas de uma so6 vez, pessoas por plano de visdo, barcos de uma soé vez, veiculos de
uma so6 vez (traduzidos em densidades);

7. Encontros na natureza: nUmero médio de encontros por dia por hora com grupos, individuos e grupos, monitorados
por segmentos discretos de trilhas; e

8. Exposicdo de animais selvagens a alimentagdo humana: taxa de cumprimento dos regulamentos de armazena-
mento de alimentos em areas de acampamento e estacionamentos.

Medidas de base de referéncia de monitoramento repetido séo usadas para estabelecer padroes baseados cientificamente para
planejamento e gestao a longo prazo. Um Guia de Monitoramento de Campo, que inclui sele¢gdes de indicadores e cronogramas
de monitoramento, assim como relatérios anuais com resultados e padroes propostos, esta disponivel publicamente no site do
PNY e tem sido amplamente compartihado em assembleias publicas. Para garantir a sustentabilidade do programa de monito-
ramento em grande escala, além da equipe do parque, o PNY contratou parceiros de parques e estagiarios para realizar coleta
de dados, o0 que se mostrou eficiente em termos de tempo e custo.

Fonte: Parque Nacional de Yosemite, unidades 2015
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Augar & Fluker, 2015). Mudancas nas condigdes dos recursos
podem ser detectadas ou quantificadas pela comparacéo

de uma série de imagens ao longo do tempo. Programas de
médio e alto custo exigem equipamentos de campo como
GPS (Global Positioning System), cameras infravermelhas,
fitas métricas, ferramentas de teste de solo e quadrats de
vegetacéo. Medidas categdricas ou numéricas sao tomadas
por pessoal de campo treinado ou voluntarios, resultando em
conjuntos de dados mais ricos. Manuais e protocolos foram
desenvolvidos para sitios de recreacéo (Cole, 1989) e trilhas
(formais e informais) (Marion & Wimpey, 2011).

O monitoramento ecoldgico efetivo é relativamente caro. Por
exemplo, o monitoramento adequado do impacto das vazdes
de esgoto tratadas em um sistema de riachos com detalhes
suficientes para detectar ameagas ecolégicas, requer medicdes
frequentes de parémetros fisicos durante todo o ano, como,

por exemplo, a turbidez; parémetros quimicos, tais como azoto
e fosforo; par@metros microbioldgicos, tais como coliformes
fecais e determinados protozoarios e bactérias; e populagbes de
qualquer espécie ameacada de peixes e macro invertebrados,
como o lagostim. Esses paré@metros precisam ser medidos

nos locais de controle, bem como no local da descarga em si.
Uma maneira de lidar com o trabalho é contratar especialistas.
O Parque Nacional de Zhangjiajie (China), por exemplo, con-
tratou uma universidade proxima para estabelecer e operar um
laboratério de monitoramento da qualidade da agua para rastrear
todos esses parametros, tanto a montante como a jusante, de
varias instalagbes sanitarias de visitantes dentro do parque.

Monitorar impactos difusos € ainda mais dificil. Por exemplo,
0 monitoramento de novas espécies invasoras que podem
ser acidentalmente introduzidas em uma érea protegida por
atividade turistica exige uma vigilancia incansavel por parte
do pessoal de campo com pericia taxondmica suficiente
para reconhecer espécies nao-nativas, mesmo quando elas
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s8o desconhecidas. Os quatro exemplos seguintes podem
esclarecer essa dificil tarefa: (i) o unico sinal de gatos selvagens,
caes ou raposas pode ser os restos mortais de abate e fezes
ocasionais; (i) ratos e camundongos introduzidos podem ser
detectados apenas através de armadilhas, até que atinjam pro-
porcdes de peste inerradicaveis; (i) plantas invasoras podem
n&o ser detectaveis até florescerem e plantarem sementes; e
(iv) os patdgenos invasivos podem néo ser detectados até que
tenham efeitos generalizados sobre espécies nativas de plantas
ou animais. Essas dificuldades sao ainda mais graves em areas
marinhas protegidas, onde uma variedade de navios pode des-
carregar - em grande parte de forma ndo detectada - residuos
humanos néo tratados e agua de lastro.

Acompanhar os impactos sociais nas comunidades locais
também é uma parte importante do monitoramento do
impacto do visitante. A Escala de Atitude do Impacto do
Turismo avalia os efeitos de muitas variaveis sobre as atitudes
dos residentes em relagéo ao turismo, como residéncia,
dependéncia econdmica do turismo, distancia do centro
turistico da residéncia, envolvimento do residente na tomada
de decisao do turismo, local de nascimento, nivel de conheci-
mento, nivel de contato com turistas, caracteristicas demogra-
ficas, nivel de desenvolvimento do turismo, impactos perce-
bidos em locais de atividades de recreagéo ao ar livre e taxas
de crescimento da comunidade (Lankford & Howard, 1994).

Manuais e diretrizes de uso publico e indicadores de impacto
estéo disponiveis para ajudar os gestores de areas protegidas
a determinar quais indicadores medir e que metodologias usar
para cada indicador. Alguns dos exemplos sdo os Indicadores,
Limiares e Guia de Monitoramento do Interagency Visitor
Management Council (https://visitorusemanagement.nps.

gov/ VUM / Framework) e 0 Banco de Dados de Indicadores e
Padrdes dos Servigos de Parques Nacionais dos EUA (https://
usercapacity.nps). gov / search.aspx). O Quadro 4.4 apresenta

Caes selvagens africanos ameagados de extingéo entreteém os frequentadores de saféri no Acampamento DumaTau, na regido de Linyanti, em
Botsuana. © Wilderness Safaris e Russel Friedman

Turismo e gest&o da visitagdo em areas protegidas | 47



4. Gestao adaptativa no turismo sustentavel

Quadro 4.5

Monitoramento de visitantes usando varias técnicas: Willmore
Wilderness Park (Canada)

Visitantes montados a cavalo formam um grande grupo de usudrios em muitas éreas protegidas, portanto, monitorar seus nimeros e tendéncias ao
longo do tempo é importante para os gestores do parque. © Debbie Mucha

O Willmore Wilderness Park (WWP), localizado nas Montanhas Rochosas do Canada com aproximadamente 4600 km? de
area, &€ 0 maior parque provincial de Alberta. Willmore tem uma paisagem ecolégica diversificada, que abriga uma variedade de
espécies de fauna e flora, como o carcaju (Gulo gulo), marta (Martes pennantei), urso pardo (Ursus arctos), pinho branco (Pinus
albicaulis) e bryum de Porsild (Mielichhoferia macrocarpa). Willmore é formado por paisagens naturais escarpadas, remotas e
extensas, capazes de proporcionar experiéncias raras e Unicas na natureza e uma ampla variedade de atividades recreativas.

Devido ao isolamento do parque, os desafios associados ao monitoramento da vida selvagem e aos recursos limitados, poucas
tentativas foram feitas para coletar informacoes relevantes da visitagdo. Nao havia exigéncia de registro (ou taxa de usuério) para
0s visitantes, por isso nao foi possivel coletar informagdes das permissdes. Sem informagdes sobre o nimero de visitantes e
atividades, era dificil para os gestores tomarem decisdes acertadas sobre o parque.

Os dados de visitantes existentes coletados no WWP eram escassos e desatualizados,

entdo o parque iniciou um novo programa de monitoramento. Para adquirir uma MELHORES
melhor compreenséo dos visitantes do WWR, os gestores usaram instrumentos tra- PR A-nc AS EM
dicionais de estudo (por exemplo, pesquisas), juntamente com tecnologias recentes

e emergentes (por exemplo, cameras de trilha e GPS track-sticks, um dispositivo DESTAQUE

de gravacéo portétil). Pesquisas de opiniao foram distribuidass em quiosques nas Coordenar e integrar o monito-
trilhas, centros de informacéo e na internet. Pesquisas detalhadas foram enviadas ramento de impactos ambien-
aos usuarios que forneceram suas informacdes de contato nos questionarios tais e sociais, com tecnologias
da pesquisa de opinido. As caracteristicas dos visitantes e as informagoes da apropriadas e financia-
visita foram adquiridas com a colocag¢éao de cameras de trilha na entrada da trilha mento suficiente.

principal em cada uma das quatro areas de teste em Willmore (no lado de Alberta).

Dispositivos GPS foram implantados para capturar informacdes de rotas baseadas em

satélite. Por fim, entrevistas semiestruturadas focaram nas relagbes dos usuarios com o

parque. Entrevistados participantes foram selecionados através de uma técnica de amos-
tragem ‘bola de neve’, que identificou os participantes com base em referéncias de participantes
anteriores. As multiplas técnicas utilizadas neste projeto produziram uma riqueza de informagdes sobre visitantes de Willmore
que os gestores podem usar para manter e melhorar as experiéncias dos visitantes dentro do parque.

Este projeto foi realizado com recursos limitados dentro de uma grande area de estudo, mas produziu informagdes valiosas
sobre o visitante. Uma melhor compreensao dos visitantes do parque beneficiou ndo apenas os gestores de parques, mas
também os operadores comerciais, 0s proprios visitantes do parque, grupos de interesses especiais e grupos de usuarios, bem
como o publico em geral. No entanto, 0 monitoramento da visitagdo ndo pode existir apenas como um instantaneo no tempo,
mas precisa ser continuado. Ao entender mais sobre os usuarios do pargue ao longo do tempo, este projeto em andamento
ajudara a equilibrar a conservagao com os objetivos de recreagéo dentro do monitoramento da experiéncia no WWP.
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um exemplo de um programa de monitoramento de impacto e Monitoramento da Experiéncia do Visitante
uso publico em curso no Parque Nacional de Yosemite, EUA.

Este programa apoia os esforcos de planejamento de uso A qualidade da experiéncia do visitante € um indicador

plblico do parque atraves da implementacéo de um modelo  essencial do turismo sustentavel nas areas protegidas

de gestao adaptavel derivado da Estrutura de Protecao a (McCool, 2006). Os dados informais fornecidos pelos

Experiéncia do Visitante e Recursos (USNPS, 1997). visitantes nas fichas de feedback de servigo (opini&o), nos
Quadro 4.6

Monitoramento dos padroes de experiéncia do visitante no
Pruhonice Park (Republica Tcheca)

Uma viséo panoramica do sistema de trilhas do Parque Pruhonice (Esquerda). As atividades populares dos visitantes se concentram em caminhar,
tirar fotos e apreciar plantas e flores (a direita). © Luis Monteiro

O Parque Pruhonice, classificado em 1992 como Patriménio da Humanidade como parte do Centro Histérico de Praga, € um
dos parques mais utilizados na Republica Tcheca. Cobrindo uma area de aproximadamente 250 ha e com 30 km de trilhas,
esté localizado a 15 km ao sudeste do centro da cidade de Praga e se destaca por sua combinagéo especial de valores
ecologicos e culturais, juntamente com significativas oportunidades de recreacéo ao ar livre. O parque recebe uma média de
155.000 visitantes por ano, sendo que a visitagdo mais intensa ocorre em abril € maio. Devido a alta popularidade do parque,
algumas de suas areas estao lotadas em determinados momentos. Para tratar de preocupagdes sobre impactos sociais, a
administragcdo do Pruhonice Park estabeleceu um programa de pesquisa para monitorar a experiéncia do visitante, e para
entender e analisar os padrées de movimento e comportamento dos visitantes. A pesquisa foi baseada em uma abordagem
hibrida composta de duas partes complementares: questionarios e pesquisas por GPS. A pesquisa foi dividida em trés
etapas principais: coleta de dados, anélise de pesquisas € sintese de dados.

Durante onze dias aleatérios em junho de 2012, os visitantes foram contatados na entrada principal do parque e convidados a parti-
cipar voluntariamente antes de se registrarem. Eles foram brevemente apresentados ao projeto e solicitados a preencher um simples
questionario sociodemografico. Cada entrevistado recebeu uma unidade GPS para carregar durante sua visita e devolver ao final.
Os dados do GPS foram baixados para analises espaciais e temporais. Todas as unidades foram devolvidas, resultando em um total
de 112 pesquisas completas de visitantes. O conjunto de dados do GPS foi vinculado a questionarios

equivalentes em estrita associagao com o tipo de visitante, e foram geradas informagdes sobre os

locais mais populares, itinerarios preferidos, tempo gasto em cada local e disténcia e velo-

cidade de deslocamento. Os resultados foram sobrepostos com um inventério de dados

GIS do sistema de trilhas Pruhonice Parks, incluindo as diferentes atraces e instalagdes. MELHORES

Isso permitiu a produgéo de cenarios mais realistas em relagao aos padrdes tipicos de PR ATlCAS EM
movimento, preferéncias e comportamentos do visitante dentro do parque. DESTAQUE

Como esperado, o uso do parque é concentrado perto da entrada principal, e os Entenda quais valores estéo
visitantes de todos os tipos tendem a gastar entre uma e duas horas no parque, sendo protegidos e o contexto
cobrindo uma distancia média de 4,2 km por visita. O maior uso de visitantes operacional antes de sele-
foi encontrado perto de locais culturais e naturais, como o complexo do cas- cionar uma ferramenta ou
telo, lagoas e jardim boténico. Portanto, foi possivel identificar diferentes areas do pratica de gestao da

parque que provavelmente ficarao lotadas e colocar em pratica medidas para evitar visitagao.
a superpopulacao e a degradagéo devido as atividades humanas.

Fonte: PrUhonice Park, 2017
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Figura 4.2. A interface do usuério do World Heritage Outlook no sitio eletrénico da UICN
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Fonte: http://www.worldheritageoutlook.iucn.org/

registros de visitantes ou nas midias sociais fornecem
algumas dicas da experiéncia do visitante, embora essa
informagao possa ser tendenciosa em relac&o aos posicio-
namentos extremos. Formas mais sistematicas de moni-
torar as informacdes dos visitantes envolvem pesquisas in
loco, geralmente administradas em centros de visitantes
ou nos principais pontos de acesso aos turistas. Técnicas
de pesquisa pods-visita por e-mail ou internet também séo
opgdes viaveis. Os quadros 4.5 e 4.6 fornecem exemplos de
monitoramento da experiéncia do visitante no Canada e na
Republica Tcheca, respectivamente.

Monitorando a eficacia da gestao

A importancia de avaliar a eficacia da gestao de areas pro-
tegidas tem sido cada vez mais reconhecida. A UICN WCPA
estabeleceu uma estrutura de seis elementos para avaliagéo,
juntamente com diretrizes detalhadas para sua implemen-
tacéo, e os indicadores de visitagéo e turismo podem ser um
importante conjunto de critérios de avaliagéo (Hockings, et al.,
2006). Os critérios incluem legislagéo e politicas relacionadas
ao turismo, governanga, infraestrutura, recursos para apoiar a
gestdo da visitagéo e eficacia das agdes de manejo. As avalia-
¢oes repetidas desses critérios servem como um mecanismo
de monitoramento para rastrear o desempenho do turismo e
da gestéo da visitagcdo no nivel do local ou sistema da area
protegida.

Da mesma forma, a Avaliacao da Perspectiva da
Conservacao, realizada pelo programa Patriménio Mundial da
UICN, monitora a situagao dos sitios naturais do Patriménio
Mundial, a eficacia de sua protecdo e gestao e as tendéncias
nas ameagas que enfrentam (IUCN, 2014). Relatérios e classi-
ficagOes de sitios sdo acessiveis através do mapa interativo da
World Heritage Outlook (Figura 4.2). Além disso, os relatérios
s80 usados para comunicar os beneficios dos sitios naturais
do Patriménio Mundial e os esfor¢os de conservagao para
detentores de direitos e partes interessadas (IUCN, 2012a;
IUCN, 2014; IUCN, 2017b).
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4.2 Principio # 8: O processo de
tomada de decisao deve separar a
descricao técnica dos juizos de valor

Este principio é essencialmente uma verificagéo basica de
COmMo pensamos sobre questdes de gestao do turismo. A
maioria dessas decisbes tem um componente técnico que
pode ser descrito diretamente, como quando decidimos por
onde passar uma trilha e depois marca-la em um mapa. Isso
pode parecer uma decisdo puramente técnica, mas é determi-
nada pelo que valorizamos: podemos, por exemplo, decidir
demarcar a trilha de modo a evitar o local de uma comuni-
dade vegetal rara que acreditamos ser digna de preservagéo.

Por tras de cada decisao técnica esta um juizo de valor, e 0s
valores humanos sao os motivadores daquilo que consideramos
importante — inclusive com os gestores de areas protegidas. Para
0s gestores, os valores que s&o acionaveis sdo aqueles incorpo-
rados em leis, regulamentos e politicas. Informacdes técnicas e
dados direcionam agdes que os gestores podem tomar para nos
ajudar a perceber esses valores. Ser claro sobre a distingéo entre
descrigao técnica e juizos de valor nos ajuda a entender por que
tomamos as decisdes que tomamos.

4.3 Principio # 9: Os grupos

afetados devem ser engajados,

pois 0 consenso € a parceria sao
necessarios para a implementacao.
As parcerias sdo uma parte importante do turismo sustentavel

em areas protegidas. Para que uma parceria seja verdadeira-
mente bem-sucedida, os gestores devem garantir que:

1. Todos os parceiros decidam, entendam e concordem
com seus papéis e responsabilidades e os documentem
por escrito;



Quadro 4.7

4. Gestao adaptativa no turismo sustentavel

Estudo de caso do processo de planejamento: Parque Nacional

Phong Nha-Ke Bang (Vietna)

Uma vista panoramica da entrada oriental do Parque Nacional Phong Nha-Ke Bang (Esquerda). © Li Migura. Discuss@o durante uma reuniao de
planejamento participativo (direita). © Maximilian Roth

O Parque Nacional de Phong Nha-Ke Bang estéa situado na provincia vietnamita central de Quang Binh. Em 2003, o
parque nacional foi declarado Patriménio da Humanidade pela UNESCO por seus valores geoldgicos e geomorfolo-
gicos, especificamente suas formagdes carsticas de calcario e sistema de cavernas. A designagcao como Patriménio da
Humanidade ajudou a promover o turismo na provincia de Quang Binh, com as chegadas de turistas aumentando de

80.000 em 1999 para mais de 400.000 em 2012.

Esse rapido crescimento do turismo aumentou as pressdes sobre 0s ecossistemas da regido e as comunidades que
vivem na zona de amortecimento do parque nacional, que dependem muito dos recursos naturais locais. Em 2007, o
governo vietnamita comegou a implementar um projeto de desenvolvimento colaborativo com o Ministério Federal para
Cooperacéo Econdmica e Desenvolvimento da Alemanha. O projeto se concentrou na zona central do Parque Nacional
e na zona de amortecimento, que inclui 13 comunas e 157 aldeias. O projeto procurou criar um plano de manejo para
o Parque Nacional para proteger sua biodiversidade e ecossistemas, apoiar a populagéo local por meio do desenvolvi-
mento sustentavel da zona de amortecimento e promover o turismo sustentavel na regiéo.

Um processo participativo com detentores de direitos e stakeholders levou ao desenvolvimento de um Plano de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel 2010-2020, que serve como a principal ferramenta de planejamento para
autoridades locais e provinciais. A cooperagao significativa entre autoridades governamentais, gestores de parques e
comunidades locais € uma das principais razdes pelas quais o plano foi mutuamente acordado.

Fontes: GIZ, 2014; Hubner, et al., 2014; GlZ, 2015a; GlZ, 2015b

2. Todos os envolvidos igualmente assumam os deveres e
comprometimento;

3. A parceria seja mutuamente benéfica;

4. Mecanismos estejam implantados para avaliar o sucesso
e o0s beneficios da parceria; e

5. A comunicacao aberta e honesta seja uma prioridade.

Parcerias entre agéncias de areas protegidas e ONGs, Povos
Indigenas e tradicionais, comunidades locais e o setor privado
podem ser muito gratificantes, mas também altamente desafia-
doras porque cada grupo tem objetivos diferentes, assim como
diferentes maneiras de atingi-los. Ao trabalhar em conjunto
através de planejamento participativo para desenvolver planos
e atividades de manejo, parcerias efetivas podem ser estabele-
cidas entre multiplos stakeholders e com comunidades locais.

Existem orientagdes especificas sobre parcerias de turismo
disponiveis. Por exemplo, a Comisséo Canadense de Turismo
publicou diretrizes de melhores praticas para colaboragdes entre
areas protegidas e operadores de turismo, que podem servir de
exemplo para documentacéo similar de melhores praticas em
outras partes do mundo (Pam Wight e Associates, 2001).

Planejamento participativo e envolvimento
da comunidade

O turismo sustentavel e a gestéo da visitagao envolvem
um processo de planejamento com vérias etapas e podem
engajar muitos detentores de direitos e stakeholders,
incluindo Povos Indigenas e tradicionais e comunidades
locais (Quadro 4.7). Mais exemplos de melhores praticas
em planejamento turistico estdo em Melenhorst, et al.
(2013) e GIZ (2014).

O planejamento colaborativo pode ser uma abordagem
proativa para construir o consenso da comunidade, o envol-
vimento e a capacidade de gerenciar os impactos positivos e
negativos do turismo. Deve-se reconhecer, no entanto, que o
envolvimento efetivo com as comunidades locais na gestéo
do turismo é apenas um fim de um espectro de tipos de parti-
cipagéo. As comunidades também podem ser “engajadas” de
uma maneira puramente passiva - ou mesmo manipuladora.
O engajamento efetivo e colaborativo envolve participagéo
interativa com desenvolvimento conjunto ou implementagéo
de planos (Tabela 4.2, na proxima pagina).
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4.4 Princi piO #1 0: A comunicag.éo Os gestores de areas protegidas precisam desenvolver uma

L, estratégia clara de comunicag&o para apoiar 0 turismo sus-

é fundamental para aumentar tentéavel. Eles precisam considerar quem é seu publico-alvo e

o conhecimento e o apoio é adaptar a mensagem a esse publico, bem como ao contexto no
. qual a comunicagéo esta ocorrendo. O feedback € um aspecto

sustentabilidade essencial da comunicago, fornecendo evidéncias de que a

mensagem desejada foi recebida e compreendida. Reunides

Tabela 4.2. Tipos de participagéo comunitaria na gestao do turismo para areas protegidas

Tipos Caracteristicas

Participacdo manipulada | A participagéo € uma simulagédo: as pessoas ndo tém poder na tomada de decisdes.

Participacao passiva Pessoas participam apds serem instruidas sobre o que foi decidido ou ja aconteceu.

Pessoas participam por serem consultadas ou ao responderem perguntas. O processo nao
Participagao por consulta | permite qualquer deciséo tomada compartilhada. Os técnicos nao séo obrigados a incluir o
ponto de vista das pessoas.

Pessoas participam contribuindo com recursos (ex.: méao de obra) em troca de alimentagéo,
dinheiro ou outros incentivos materiais. As pessoas nao tém interesse em prolongar as praticas
quando os incentivos terminam.

Participagcdo com
incentivos materiais

Participacao vista por agéncias externas como meio para atingir as metas do projeto ; pode
Participagao funcional incluir tomada de decisdo compartilhada, mas unicamente apds grandes decisdes ja terem
sido feitas pelos agentes externos.

Pessoas participam em andlise conjunto e no desenvolvimento de planos de agao. A partici-

PEIIEPEFAD e pacao é um direito que envolve processos de aprendizagem estruturados.

As pessoas tomam iniciativas independentemente de instituicdes externas. Elas mantém o

Automobilizacao g
¢ controle sobre 0 uso de recursos e sobre a tomada de decisao.

Fonte: Pretty, 2005

Quadro 4.8

O papel da Reserva Natural de Almaty na mudanca da percepcao
sobre uma area protegida junto a uma populacao local no Cazaquistao

A Reserva Natural de Aimaty ocupa uma area de 71.700 ha na
encosta norte de Transili Alatau, uma das cordilheiras do norte
de Tien Shan. A reserva contém 1.100 espécies de plantas
superiores e mais de 50 de plantas raras, incluindo 26 listadas
no Livro Vermelho do Cazaquistao, publicagdo semelhante a
uma lista de espécies ameagadas de extin¢ao.

Durante décadas, desde a sua criagdo em 1931, a reserva
natural ndo tinha acesso publico e apenas permitia visitas de
cientistas e algumas visitas educacionais para escolas ao museu
da reserva. A abordagem protecionista levou a atitudes negativas
entre a populagao local, porque antes do estabelecimento da )
reserva, havia colheita de bagas, cogumelos e frutas, e essas Um educador da reserva mostra espécies raras de plantas as criangas
atividades contribuiram significativamente para a renda familiar. no Museu da Natureza. © Alexandra Vishnevskaya

Para promover percepgoes locais mais positivas sobre a area protegida, o pessoal da reserva adotou uma estratégia que inclui
componentes ambientais, educacionais e publicos.

O componente ambiental da estratégia concentra-se na protegéo dos complexos naturais da montanha do Transili Alatau,
incluindo sua flora e fauna. O componente educacional inclui uma estreita colaboragdo com as escolas locais em Talgar. O com-
ponente publico consiste em iniciativas importantes, como “Marcha pelos Parques”, estreita colaboragdo com a midia e érgéos
publicos, e produgao de publicagbes, folhetos e brochuras.

Apds 10 anos desta abordagem, as percepcdes locais sobre a reserva sdo mais positivas, com mais de 50% da populagéo falando
favoravelmente da Reserva Natural de Almaty. Os planos futuros incluem o desenvolvimento de ecoturismo responsavel, continuando
o trabalho educacional e construindo parcerias com as areas protegidas e instituigbes de ensino superior em todo 0 mundo.

Fonte: Dzhanyspayev, 2006

52 Turismo e gestéo da visitagdo em areas protegidas



de stakeholders, consultas presenciais, uso de midias sociais €
grupos de discusséo on-line sé&o ferramentas de comunicagéo
essenciais. Mensagens claras e personalizadas s&o essenciais
para ferramentas de comunicagao por escrito, como sinalizagao
de parques, websites, boletins informativos e folhetos. A comuni-
cacao indireta também ocorre através de canais como a conduta
€ a aparéncia dos funcionarios da area protegida e a condi¢éo de
manutengao da infraestrutura turistica. Se bem feita, a comuni-
cagao pode gerar apoio publico para a conservacao e manejo de
areas protegidas (ver Quadro 4.8).

Uso de tecnologias da informacgao
Telefones via satélite, telefones inteligentes com GPS habili-

tados e outros dispositivos de navegagao ajudam os guardas
florestais, guardas de caga e guardas envolvidos na aplicacao

Quadro 4.9

4. Gestao adaptativa no turismo sustentavel

da lei e permitem que 0s visitantes do parque viagem para
areas remotas com maior facilidade. Um exemplo € o WebPark,
um servico baseado na localizagao disponivel na Europa que
permite que individuos usem seu dispositivo mével para obter
informaces sobre areas protegidas, incluindo condicdes de
trilha e avisos de avalanche (Krug et al., 2003) e fornece acesso
rapido a servigos de emergéncia. No entanto, pesquisas
indicam que os visitantes podem correr riscos maiores devido
a percepcéao incorreta de que tais servicos podem minimizar os
perigos das viagens a areas naturais.

Além disso, 0 acesso ao servico de telefonia mével e o forneci-
mento de internet sem fio em acampamentos e centros inter-
pretativos trazem beneficios e desvantagens. Por um lado, os
jovens podem estar mais inclinados a visitar uma érea protegida
Ccom seus pais se houver acesso a Internet e midias sociais. Por

A aplicacao da tecnologia da informacao no Parque Nacional do

Vale de Jiuzhaigou (China)

Cachoeiras famosas no ParqueNacional do Vale de Jiuzhaigou, China. © Chengzhao Wu

O Vale Jiuzhaigou (chinés para “Vale de Nove Vilas”) esté localizado na provincia de Sichuan. O vale se estende por 720 km?
com uma zona de amortecimento de 598 km?. As soberbas paisagens do Vale de Jiuzhaigou sao conhecidas por suas for-
macoes carsticas iconicas, estreitas em formato conico, lagos lendéarios de aguas azuis € verdes e cachoeiras espetaculares.
E também o habitat de varias espécies de plantas e animais ameagadas, e é um dos treze santuarios de pandas gigantes
da China (Ailuropoda melanoleuca). Em 1992, o Parque Nacional do Vale do Jiuzhaigou (Categoria V da UICN) foi declarado
Patriménio da Humanidade pela UNESCO. E um dos locais mais visitados do Patriménio Mundial na China, representando

desafios significativos para a gestao do turismo.

Uma moderna tecnologia da informagao € utilizada nesta area protegida para apoiar a gestéao e melhorar os servigos de
turismo. Foi criada uma plataforma para coletar e gerenciar informagdes e facilitar processos de formulagao de politicas, usando
tecnologia de navegacao e comunicagao por satélite para integrar varias tecnologias e métodos avangados, incluindo um SIG
(Sistema de Informagdes Geogréficas), SR (Sensoriamento Remoto), um GPS / CNSS (Sistema de Posicionamento Global /
Sistema de Navegagéao por Satélite da Bussola), IDRF (identificacao por radiofrequéncia), CE (Comércio Eletrénico / Comércio)

e RV (Realidade Virtual). Essa plataforma esta ajudando a otimizar as operagdes de negocios e os relacionamentos publicos,
incluindo o alivio do apinhamento durante a alta temporada. Outras fun¢des incluem monitoramento constante e preciso das
mudancas do ecossistema dentro da reserva, de modo que os alertas sobre desastres naturais sejam disseminados mais rapi-
damente e as respostas de emergéncia sejam mais bem planejadas.

Fonte: IUCN, 2017
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outro lado, essa conexao constante com o mundo externo pode  parque e fazer reservas de acampamentos em tempo real com
corroer as propriedades restaurativas da natureza, interromper as  visualizagdo em 360 graus de seus acampamentos selecio-
oportunidades de vinculo social e desencorajar a atividade fisica.  nados. As agéncias da area protegida usam midias sociais
como o Facebook e o Twitter para comunicar noticias urgentes,
O uso de tecnologia pelas instituigGes gestoras de areas como surtos de incéndios, e construir comunidades de apoia-

protegidas para facilitar a visitagdo também avangou (Quadro dores com interesses compartilhados no parque.
4.9). Os exemplos incluem ferramentas de SIG usadas para

integrar objetivos de conservacao e experiéncia do visitante, - -

e feeds via satélite de dispositivos de contagem de visitantes Educacao e Interpretacao

que garantem um monitoramento mais preciso e oportuno da

visitacdo. Através da Internet, os visitantes podem participar de  Educagéo e interpretagéo séo os principais objetivos de
blogs on-line sobre seus parques favoritos, observar a conser- ~ Muitas dreas protegidas. As éreas protegidas tém um enorme
vagao em agao por meio de semindrios on-line hospedados no  valor relacionado aos lugares onde as pessoas podem

Quadro 4.10

Comunicando o Patriménio Mundial aos visitantes: Parque Nacional
Gunung Mulu (Malasia)

Emblema do Patriménio Mundial na sinalizagao do parque (a esquerda) e fora da sede do parque (a direita). © Lisa M. King

Designado em 2000, o Parque Nacional Gunung Mulu € um Patriménio Mundial de 52.864 hectares localizado na remota parte norte
do Estado de Sarawak, em Bornéu, Malasia. Gunung Mulu contém uma diversidade de caracteristicas cérsticas, incluindo grandes
pindculos calcarios, enormes cavernas e mais de 295 km de passagens de cavernas. A rica biodiversidade do parque nacional inclui
dezessete zonas de vegetacao protegendo mais de 3.500 espécies de plantas vasculares, juntamente com animais como o urso-
-marinho (Helarctos malayanus), leopardos nebulosos (Neofelis diardl), pangolins (Manis javanica) e calaus (vérias espécies).

Patriménio Mundial € uma designagéo de conservagao relativamente nova na Malasia, com os dois primeiros locais desig-
nados em 2000. Muitos malaios desconhecem o Patriménio Mundial e o que é incorporado pelo conceito. A administragéo
da Gunung Mulu aborda a questao assinando boas praticas de branding e adotando uma estratégia de comunicagéo
abrangente. Por exemplo, o emblema do Patriménio Mundial é colocado com destaque em sinalizagéo de entrada e painéis
interpretativos em todo o recinto turistico do Parque Nacional. A marca do Patriménio Mundial faz parte do logotipo da area
protegida e é exibida explicitamente na area de recepcao do visitante. O simbolo do Patrimonio

Mundial é visivel nos uniformes dos funcionarios e € constantemente colocado nos

folhetos oficiais. Informagdes sobre os Valores Universais Destacados do Patriménio

Mundial e do Parque Nacional séo apresentadas em painéis interpretativos em

vérios locais para aumentar o potencial de informagoes a serem transmitidas e MELHORES
lembradas pelo visitante. PRATICAS EM

O Gunung Mulu também possui uma variedade de instalagbes de classe mun- DESTAQUE

dial projetadas para promover o envolvimento emocional entre o visitante e os Proporcionar aos turistas um con-
valores universais excepcionais do Parque Nacional, por meio de experiéncias texto mais amplo sobre questoes de
apresentadas no local. O Mulu Skywalk é uma forma de o Parque Nacional ofe- gestao da area protegida, conec-
recer aos visitantes novas experiéncias e perspectivas pessoais. A transmisséo tando-os a questdes semelhantes
bem-sucedida da conscientizacao e do conhecimento do visitante sobre a globalmente e, quando apro-
marca do Patriménio Mundial € os sentimentos positivos em relagéo ao conceito priado, iniciativas internacio-
estimulam comportamentos adequados dos visitantes que contribuem para a nais de conservagio.

sustentabilidade da area protegida.

Fontes: King, et al., 2012; King, 2013; UNESCO, 2017a; UNESCO, 2017b
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aprender sobre a natureza e as culturas e desenvolver ati-
tudes positivas em relagéo a conservagdo. Os programas de
educacgdo e interpretacao facilitam este processo, ao mesmo
tempo que fornecem ferramentas valiosas para abordar o
comportamento do visitante e seus impactos. O Quadro 4.10
apresenta um exemplo de programa de comunicacao e edu-

4. Gestao adaptativa no turismo sustentavel

Interpretagdo é um processo de comunicagdo que estimula
conexdes emocionais e intelectuais entre o publico e os signi-
ficados inerentes ao recurso (NAI, 2018). Bem executado, por
exemplo, no contexto de visitas guiadas, centros de visitantes
ou midia impressa, podem ser eficazes (Quadro 4.11). Em
contraste, o processo mais amplo de educagéo esta rela-

cionado a cultura ou ao desenvolvimento de conhecimentos
e entendimentos pessoais que envolvem o crescimento do

cagao destinado a aumentar a conscientiza¢do e o conheci-
mento dos visitantes sobre os valores do Patrimonio Mundial.

Quadro 4.11

Centros de Interpretacédo no Sistema Nacional de Areas Naturais
Protegidas no Peru

Yes and No

“htm”m"“’h?wm::;w I

Painel de Educagao do Centro de Interpretacao. © Jorge Chavez

O Sistema Nacional de Areas Naturais Protegidas do Peru é uma

parte essencial do patrimdnio natural do pais, cobrindo mais de 22
milhdes de hectares - quase 17% do pais. Seu principal objetivo é
preservar amostras representativas da diversidade natural do pais.

O Sistema Nacional de Areas Naturais Protegidas visa desenvolver
um turismo sustentavel e diversificado com impactos negativos
minimos. De acordo com os objetivos do Sistema, o turismo é enten-
dido como uma ferramenta para encorajar o uso publico e o0 acesso
a essas areas. Para este fim, as principais diretrizes para o turismo
incluem a garantia de padrées sociais e ambientais minimos em
qualidade e competitividade no servico; contribuicoes para o conheci-
mento de recursos naturais e culturais nas areas através do desenvol-
vimento de consciéncia ambiental; e
a geracao de renda para areas

protegidas.

Foram desenvolvidos PI\I-'I{IE'II:::OAEEESM
Centro de Interpretacéo da Reserva Nacional de Paracas. centros para I.mformar
© Jorge Chévez e educar os visitantes DESTAQUE

de forma simples,
flexivel e instrutiva, usando a tecnologia da informacéo e outros recursos
basicos para transmitir a mensagem. Por exemplo, o centro de interpretagéo
na Reserva Nacional de Paracas, na costa sul, exibe informagdes que contem-
plam o valor histérico, geologico, paleontolégico, oceanografico, bioldgico e
socioeconémico da area de 335.000 hectares da reserva. Interpretagcédo combina
recursos, como uma sala de video; reproducdes em tamanho natural de espécies
marinhas; cartazes e fotografias; um novo “tunel de vento” que recria os ventos
fortes, chamados paracas, que atingem regularmente a area; e sistemas de video
e som sobre a diversidade natural existente e sua relagédo com as populagoes locais.
Este centro de interpretagéo custou US$ 800.000 e foi construido com o apoio da Agéncia
Espanhola de Cooperagéo Internacional para o Desenvolvimento. Este € um exemplo de boas
praticas de interpretagéo ambiental no Peru.

Seja estratégico sobre quais valores
das éreas protegidas devem ser des-
tacados em programas de educagao
ambiental e interpretacao e alinhe-os
com as metas e objetivos gerais
da area protegida e / ou do
sistema do qual faz

parte.
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carater e da morale qualidades sociais. E um processo de
capacitacdo pelo qual o aprendiz se torna capaz de relacionar
0 assunto a compreensdes pré-existentes, atitudes e talvez
valores profundamente arraigados. Para este fim, é Util distin-
guir diferentes niveis de instrugao:

¢  Funcional - compreendendo o significado literal dos
termos tais como “espécies”, “animais silvestres” e

“biodiversidade”.

e Cultural - entender algo dentro de seu contexto cultural
(Quadro 4.12); e

e  Critico - dando sentido a isso em termos de seus funda-
mentos ideoldgicos.

Quadro 4.12

Marketing

Uma forma especializada de comunicacao, o marketing lida
com a criagao e entrega de mensagens que tém valor para
clientes e a sociedade em geral. Tradicionalmente, o foco € nos
quatro Ps: products, pricing, promotion and place - produtos
(ofertas), preco, promoc¢ao e lugar (distribuicéo) (Halpenny,
2007). Para os gestores de areas protegidas que lidam com
turismo, os esforcos podem se concentrar em pesquisas de
mercado para entender as necessidades, caracteristicas e
comportamentos dos potenciais visitantes. Mas o alcance de
marketing também pode visar grupos de detentores de direitos
e de stakeholders, funcionarios e outros publicos (Wearing,

et al., 2007). Na pratica, a maioria das areas protegidas nao
tempessoal com conhecimento necessario para fazer pesquisa
de mercado, sendo necessario contratar.

Historia participativa: envolver os visitantes por meio de interpre-
tacao baseada em conhecimento e habilidades (Canada)

Samuel de Champlain e o rio Mattawa s&o dois dos 330 par-
ques provinciais de Ontario, Canada. Eles estéo localizados
no rio Mattawa, reconhecido hoje como um rio patrimonio
nacional. Os Parques Provinciais apresentam 200 areas

de acampamento, uma loja, mais de 20 km de trilhas para
caminhadas, um percurso de canoa no campo e um centro
de visitantes. Durante o verdo, 15 a 20 pessoas trabalham
nas instalacoes. Seis intérpretes oferecem uma série de
atividades interpretativas gratuitas, incluindo caminhadas
guiadas, programas infantis e programas noturnos.

Por uma modesta taxa, os visitantes podem participar do
programa Voyageur Adventure Tour. Através de aprendizado
experimental em primeira mao, os participantes obtém uma
apreciagéo da histéria do Canadéa e desenvolvem uma

forte conexdo com o rio Mattawa.

Em um passeio de aventura pela

Voyageur, 10 participantes passam uma MELHORES
hora e meia remando uma réplica de PRATICAS EM

uma canoa de 11 m no rio Mattawa.

Uma breve introduc¢éo por guias

estabelece precaucdes de segu-

ranga necessarias e define a cena.

Uma vez no rio, a interpretagao

comega com 0s componentes tan-

giveis do cenério imediato, incluindo

a réplica de canoa, remos e roupas

de época dos voyageurs. Intérpretes
fantasiados cantam as cangdes tradi-
cionais dos voyageurs enquanto remam,
criando uma atmosfera auténtica. A medida
que a novidade inicial de estar em uma canoa de

DESTAQUE

Altere programas de educacao e
interpretacédo ambiental que simples-
mente transmitem informagdes, para

programas que envolvam emocio-

nalmente visitantes e jovens, e os
conectem com os valores que
a area esta protegendo.

Os visitantes participam de aprendizado experimental
em réplicas de canoas de viagem no rio Mattawa.
© Jake Paleczny

viagem comega a desvanecer-se, os intérpretes envolvem os participantes com atividades baseadas em habilidades em torno da
arte de remar e manobrar uma canoa. Entéo os intérpretes comecam a adicionar elementos culturais contando histérias e ensinando
musicas aos participantes. Os intérpretes relembram registros histéricos especificos de lugares, provocando histérias e experiéncias
pessoais que proporcionam um ponto de conexao entre os visitantes de hoje e o rio Mattawa.

O Voyageur Adventure Tour tem uma base solida em um tema claro, acessivel e de base local. Experiéncias participativas de
aprendizado sao altamente atraentes para os participantes, e a incorporagao de habilidades ajuda a evitar a sobrecarga de infor-
magoes. Os visitantes s&o verdadeiramente participantes, tanto no sentido fisico ao remar, quanto em um sentido intelectual,

enquanto discutem, questionam e se divertem!
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As agéncias de areas protegidas podem empregar cinco tipos
de marketing:

1. O marketing social prioriza os resultados que benefi-
ciaréo a sociedade e o individuo. Por exemplo, o Parks
Victoria associou-se a profissionais de salde para
promover a campanha Healthy Parks, Health People
(Quadro 2.9). Como parte dessa campanha, os médicos
prescreveram uma visita ao parque para os pacientes, o
que resultou na melhoria da saude humana.

2. O marketing de relacionamento ocorre por meio de
relacionamentos de longo prazo, mutuamente benéficos,
entre agéncias de areas protegidas e grupos de deten-
tores de direitos e stakeholders (Borrig, et al., 2002). Isso
inclui o fortalecimento de relagdes internas e com par-
ceiros da area protegida. Um evento anual de reconhe-
cimento de voluntarios € um mecanismo para promover
relagdes positivas. A coordenacdo de um programa
de jornalistas visitantes € outra abordagem possivel
(Wearing, et al., 2007).

Quadro 4.13

4. Gestao adaptativa no turismo sustentavel

3.

“Demarketing” € uma estratégia usada quando os
gestores de areas protegidas precisam desencorajar a
demanda por um determinado local ou servigo para reduzir
os impactos ambientais ou melhorar as experiéncias dos
visitantes. Os métodos de “marketing” podem incluir o
aumento de precos, a criagdo de um sistema de filas,
geralmente promovendo menos ou promovendo apenas
para publicos selecionados. A promogao de ofertas alter-
nativas que possam satisfazer as mesmas necessidades
e desejos, ou destacar problemas de visitagao excessiva,
como a degradag&o ambiental, sdo outras formas de
demarcar um local (Armstrong & Kern, 2011).

O co-marketing envolve a agéncia da area protegida

e um parceiro especifico (ou parceiros) que se unem
para promover uma oferta e, mutuamente, tirar proveito
dela. Este € um meio financeiramente inteligente para
expandir as oportunidades de comunicacao, alcangando
0s publicos distintos dos parceiros. A parceria com uma
organizagéo de midia, especialmente uma com excelente
alcance de internet, € uma abordagem altamente eficaz.

A utilizacao de dados de pesquisa de mercado e experiéncia em

marketing pelo Parks Canada

A Parks Canada, a agéncia federal responsavel pelos Parques

Nacionais do pais (assim como outros tipos de areas naturais pro-

tegidas e locais culturais), concentrou-se fortemente em entender
quem sao seus clientes e como oferecer experiéncias memora-

veis, transformadoras e personalizadas para reforcar apoio politico
a conservagao da natureza. A Parks Canada investe em pesquisas

de ciéncias sociais que documentam as atitudes dos visitantes
com respeito a areas protegidas e usam padrdes na sua gestao.
Isso envolve pesquisas e painéis de pesquisa mensais que per-
guntam aos visitantes do passado sobre assuntos especificos de
turismo na area protegida (por exemplo, opinides sobre conflitos

entre humanos e animais selvagens ou a eficacia dos sistemas de

reservas). A agéncia também paga por pesquisas telefonicas em

todo o pais com canadenses para obter informacgdes sobre quem
nao visita e compra dados de empresas de pesquisa de mercado

para aumentar sua compreensao das tendéncias sociais, econo-
micas e culturais que moldam as opinides dos canadenses sobre
areas protegidas, e suas decisdes de visita-los ou n&o.
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O questionério Explorer Quotient (EQ) acessado na pagina Planejando
sua visita do Parks Canada (http://www.pc.gc.ca/en/voyage-travel/)

Em colaboragéo com a Comisséo Canadense de Turismo e a empresa de pesquisa Environics Canada, a agéncia identificou nove
perfis diferentes de usuarios que visitam as areas protegidas do Canada. Este resultado foi usado para criar o programa Explorer
Quotient (EQ), que usa pesquisa psicografica para explicar por que as pessoas viajam e que experiéncias elas buscam. Experiéncias
distintas do EQ séo organizadas pela Parks Canada em cada area protegida para atender as necessidades de cada um desses
tipos de usuérios. Os visitantes podem fazer o teste do Explorer Quotient e, antes de sua visita, fazer o download de uma lista de
ofertas disponiveis na area protegida, adaptadas a seus interesses especificos de viagem. Veja http://
WWW.pC.gc.ca/voyage-travel/ge-eq/qe-eq_e.asp para mais exemplos. Quando combinado com

outras fontes de dados de mercado, o programa EQ ajuda a Parks Canada a tomar decisdes

acertadas sobre como desenvolver e facilitar oportunidades de experiéncia. MELHORES
o I PRATICAS EM
Um segundo conjunto importante de dados de ciéncias sociais € o sistema de segmen-
g . DESTAQUE

tagéo da Environics Analytics, chamado PRIZM C2, que classifica areas do Canada

em 66 tipos de estilo de vida baseados em dados psicograficos e demogréaficos. O
cruzamento dessas classificacdes com os dados do programa EQ permite que a Parks
Canada direcione as promogoes para regides especificas em todo o pais, aumentando

a capacidade de eficiéncia e eficacia de seus esfor¢cos de comunicagao. Veja para mais
informacaohttps://www.destinationcanada.com/en/tools. Um exemplo da utilizagao da
ferramenta com visitantes canadenses em area protegida esta disponivel em http://www.
environicsanalytics.ca/blog-details/ea-blog/2014/07/11/summer-s-here-but-some-are-not.na

Desenvolva um significativo
entendimento de diferentes
aspectos por meio de pes-
quisas e andlises antes de se
envolver em estratégias
de marketing.

Fonte: Jager & Halpenny, 2012
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Por exemplo, a National Geographic Traveller e o Servico
Nacional de Parques dos EUA trabalharam juntos para
promover o turismo para o Patrimdnio Mundial do Parque
da Paz Internacional Waterton-Glacier e para as comu-
nidades ao redor desses parques. Eles marcaram a inicia-
tiva “Crown of the Continent”, que aumentou a conscien-
tizac&o sobre o turismo da regido e o desenvolvimento da
administragao ambiental.

5. Marketing de experiéncia organiza uma forma dos
visitantes s na criagdo e entrega de uma experiéncia em
area protegida, produzindo um resultado muito memo-
ravel e relevante, que por sua vez pode resultar em lagos
emocionais positivos, mudanga de comportamento e
apoio a gestéo (Quadro 4.13). As areas protegidas devem
prestar especial atengéo em preparar o terreno para a
experiéncia, engajar todos os sentidos, individualizar a
experiéncia, adequa-la a um grupo de clientes espe-
cificos, manté-la divertida e proporcionar lembrangas
(O’Sullivan & Spangler, 1998; Pine & Gillmore, 1999; Ellis
& Rossman, 2008).

4.5 Certificacao

A certificacdo de turismo geralmente envolve uma avaliagdo
voluntaria terceirizada por uma empresa de turismo em confor-
midade com um conjunto de normas, incluindo metas especi-
ficas de sustentabilidade. Um selo de certificagdo concedido as

Quadro 4.14

empresas de turismo pode ser usado como uma ferramenta de
marketing para atrair e assegurar os turistas sobre a responsa-
bilidade e a sustentabilidade das atividades da operadora. No
entanto, persiste o debate sobre se a certificacdo pode real-
mente influenciar a tomada de decises de viagens do consu-
midor, j& que muitos turistas desconhecem ou n&o tém certeza
do significado dos diferentes selos de certificagdo disponiveis
(Font et al., 2007; Haaland & Aas, 2010; Esparon)., 2013).

Instituicdes responsaveis pelas areas protegidas podem dar
preferéncia a empresas que sao certificadas por esquemas
de turismo sustentavel, como Green Globe, Green Key e
Sustainable Tourism Ecocertification Standard (STEP), ou
programas regionais, como o Programa de Certificagdo em
Turismo Sustentavel da Costa Rica. Isso s6 é recomendado
se a administracdo do parque considerar que 0 esquema de
certificagéo realmente avalia e apoia os esforcos das opera-
doras em praticas sustentaveis. O rigor de muitos desses pro-
gramas continua sendo contestado (Spenceley & Bien, 2013).

Além dos operadores de turismo que buscam a certifi-
cacgéo, as proprias areas protegidas podem demandar selos
ecoldgicos para a gestéo do turismo. Por exemplo, eles
podem buscar a certificacao de construcdes especificas (por
exemplo, LEED, Lideranca em Energia e Design Ambiental)
ou esforcos e processos operacionais diarios (por exemplo,
ISO 14001 da International Organization for Standardisation)
(CaGBC, 2017).

Promovendo parcerias através da Carta Europeia do Turismo

Sustentavel

Criada em 1995, a Carta Europeia para o Turismo Sustentavel em Areas Protegidas ¢ um modelo de governanga que fornece
um roteiro para uma area protegida receber o reconhecimento formal como um Destino Sustentavel (Federagdo EUROPARC,
2010). Atingir este reconhecimento requer um compromisso permanente da area protegida candidata para melhorar a sua
gestao turistica de forma a atingir os objetivos de conservagéo em primeiro plano, considerando o bem-estar das comunidades

locais (Federagdo EUROPARC, 2012).

A Carta reconhece que a gestéo de longo prazo de éreas protegidas requer o apoio de parceiros locais, e que uma das
melhores maneiras de obter esse apoio é oferecer as comunidades locais e as empresas oportunidades econémicas com-
pativeis com os objetivos especificos de conservacéo de cada area (Federagao EUROPARC, 2010; Federagao EUROPARC,
2012). O reconhecimento por meio daCarta pode ser concedido a qualquer area protegida dos paises membros da Federagao

EUROPARC, independentemente de seu tamanho ou tipo.

O processo para obter o reconhecimento da Carta Europeia exige que a area protegida tenha cinco componentes estabelecidos

(Federagao EUROPARC, 2010; Federagao EUROPARC, 2018):

1. Um Férum de Turismo Sustentavel onde o érgao gestor da area protegida, os municipios, organizagées de conser-
vagao e comunidade, e representantes das empresas de turismo podem se comunicar uns Com 0S Outros.

2. Uma Estratégia e um Plano de Acao, baseado em consultas com detentores de direitos e stakeholders, que inclua
uma avaliacdo da situacdo atual, uma direcao estratégica e um plano de agao pratico.

3. Um mecanismo de avaliagéo, incluindo verificagdes no local que sao revisadas pelo Comité de Avaliagao da Carta.
4. Monitoramento e revisao de protocolos, incluindo indicadores de desempenho acordados.

5. Um programa de Parceria e Comunicagao que inclui a concesséo de status de Parceiro da Carta a empresas de
turismo que atendam aos critérios acordados para parcerias com 6rgdes gestoresareas protegidas.

Ao associar a boa gestéo das areas protegidas a empresas comprometidas com o turismo sustentavel, a Carta Europeia oferece uma
forma atraente e eficaz de salvaguardar e aumentar o Patriménio Natural e cultural das éreas protegidas e impedir o desenvolvimento
excessivo ou inadequado do turismo (Federagado EUROPARC, 2010; Federacado EUROPARC 2012, Federagao EUROPARC, 2018).

Fontes: Federagdo EUROPARC, 2010, 2012 e 2018
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Quadro 4.15

Critérios do Global Sustainable Tourism Council

inglés), apoiado pela UNWTO, o Programa das Nac¢des Unidas para o Meio

Ambiente (UNEP) e a Fundacéo das Nagbes Unidas, busca harmonizar

mais de 130 normas e diretrizes de turismo sustentavel de todo o mundo L

de uma forma que reconhega as especificidades, garantindo simultanea-

mente que os requisitos minimos para a sustentabilidade do turismo sejam TRAVEL
GLOBAL SUSTAINABLE

O Conselho Global de Turismo Sustentavel (GSTC, por seu acrébnimo em .
L
L 2
&

cumpridos em todos os paises. O GSTC é uma organizagdo néo governa-
mental internacional, com mais de 200 membros de todos os continentes,

representando os stakeholders do setor de turismo. LoD € Elbe Susiaisisls Toursm S

© GSTC
Em colaboragdo com a industria do turismo e especialistas em sustenta-

bilidade, o GSTC analisou mais de 60 tipos de certificacao e critérios voluntarios e reuniu comentarios de mais de 2.000 pes-
soas. Por meio desse processo, o0 GSTC desenvolveu dois conjuntos de normas voluntarias: o GSTC Criteria for Destinations
e 0 GSTC Criteria for Industry (para hotéis e operadores turisticos).

Os critérios sdo um esforgo para chegar a um entendimento comum sobre o que torna um destino turistico sustentavel e
s80 0s compromissos minimos que qualquer organizagdo de gestéo de turismo que procura o status de sustentavel deve
almejar. Eles sdo um ponto de partida Util para qualquer gestor de area protegida encarregado de supervisionar as ope-
racoes de turismo. Para atender a definigdo de turismo sustentavel, os destinos adotam uma abordagem interdisciplinar,
holistica e integradora que visa maximizar os beneficios sociais, ambientais e econémicos para o proprio destino, bem como
para os visitantes e a comunidade anfitria, minimizando os impactos negativos. Os critérios sdo projetados para serem
usados por todos os tipos e escalas de destinos.

Os critérios e indicadores foram baseados em processos anteriores e refletem normas de certificacao, indicadores e
melhores praticas de diferentes contextos culturais e geopoliticos em todo o mundo. Indicadores

potenciais foram identificados para relevancia e praticidade, bem como sua aplicabilidade

em diferentes destinos.

O GSTC Criteria for Destinations consiste em 41 critérios, divididos em quatro cate- M,ELHORES
gorias principais baseadas em um conjunto de indicadores de desempenho que PRATICAS EM
0s gestores podem adaptar a sua area protegida, conforme necessario. DESTAQUE

Siga as diretrizes adotadas
internacionalmente sobre turismo e
biodiversidade que fornecem uma

referéncia para politicas, plane-
jamento, gestao e monito-
ramento do turismo e
seus impactos.

Agora, em sua terceira revisdo apds consulta € uma reviséo em 2016, os crité-
rios complementares do GSTC para a industria tém indicadores de desempenho
separados para hotéis e operadores turisticos. Em fevereiro de 2017, havia 28
normas de certificacado para hotéis e operadores turisticos e 5 normas reconhe-
cidos para destinos.

O Programa de Integridade do GSTC oferece processos de reconhecimento, apro-

vacao e acreditacdo. A obtencdo dessas marcas ajuda os proprietarios de normas e os
programas de certificacdo a construir a confiangca do consumidor € do comércio, promover
a eficiéncia e distinguir seus servicos de processos menos eficientes.

Normas reconhecidas pelo GSTC sao cada vez mais adotadas por instituicbes governamentais e organizagdes conserva-
cionistas para certificar areas protegidas e programas de turismo de vida selvagem. As areas protegidas que aplicaram os
Critérios de Destino do GSTC incluem a Reserva da Biosfera de Sierra Gorda (México), o Vale Sagrado de Machu Picchu
(Peru) e o Delta do Okavango (Botsuana). Esses destinos passaram por avaliagdes de sustentabilidade de destino de base
de referéncia, aplicando os critérios, e receberam recomendacoes para lidar com quaisquer lacunas. O Parque Marinho da
Grande Barreira de Coral (Australia) implementou um programa de Operador de Turismo de Alto Padrao por varios anos, de
modo que agora a maioria dos visitantes do recife € guiada por operadores certificados. Além disso, os gestores de areas
protegidas na Australia recompensam e incentivam os operadores turisticos a serem certificados por meio de licengas mais
longas, acesso exclusivo a locais restritos e oportunidades promocionais. Essas abordagens demonstram aos operadores
que ser sustentavel, e certificado, faz todo sentido para os negdcios (R. Hillman, executivo-chefe da Ecotourism Australia,
com. Pess., 11 de abril de 2016).

Fontes: GSTC, 2017a; GTSC, 2017b; UN Foundation, 2017

http://www.gbrmpa.gov.au/our-partners/tourism-industry/high-standard-tourism; https://www.gstcouncil.org/topics/news/
early-adopters/
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Os sistemas de areas protegidas podem iniciar seu proprio sis-  Lista Verde de Areas Protegidas e
tema de certificacdo, no qual as metas de sustentabilidade s&o

definidas e cada area protegida deve se esforgar para atingir. Conservadas da UICN
Um exemplo, a Carta Europeia do Turismo Sustentavel (ECST),
€ descrita no Quadro 4.14. As reunides preparatérias da Carta
definem os critérios necessarios, normas minimas e indicadores
de monitoramento que devem ser utilizadosao conceder um
certificado de turismo sustentavel a uma érea protegida.

Um desenvolvimento recente na avaliacdo da eficacia das
areas protegidas em escala global é o Programa da Lista
Verde de Areas Protegidas e Conservadas da UICN, que
envolve um processo sistematico de nomeagéo de areas
protegidas de alto desempenho em uma lista internacional
(ou seja, a Lista Verde). O processo de selecido é baseado

Critérios de certificacao do Conselho na gestao efetiva de areas protegidas para sustentar mul-

. - tiplos beneficios (IUCN, 2017d). Isso inclui a avaliagdo dos
Global de Turismo Sustentavel normas de turismo em areas que tém um nivel significativo de

visitacdo turistica. Uma das éareas piloto da Lista Verde foi o

Na escala global, o Conselho Global de Turismo Sustentavel Parque Nacional Arakwal (Australia), onde o turismo é parte
(GSTC) desenvolveu critérios para programas de certificagédo  integrante da estratégia de conservacio (Bushell & Bricker,

e credenciamento aplicaveis a areas protegidas (ver Quadro 2017). Os critérios utilizados para avaliar o desempenho das
4.15), e reconhece e credencia normas de certificag@o areas protegidas incluem um conjunto de relevancia para a
alinhados a esses critérios. A Organizagéo Internacional de gestao do turismo. Muitos dos critérios e indicadores men-
Normalizag&o (ISO) tem a norma voluntaria ISO 18065: 2015, cionados acima em relagéo & qualidade do turismo em areas
que especifica requisitos para servigos de apoio a visitagdo protegidas servem como base para uma avaliagdo mais
fornecidos nas areas protegidas (SO, 2015). aprofundada usando os critérios da Lista Verde. De fato, o

As vezes o melhor relacionamento é um

relacionar_nento_é
P distancia

admiracao

Distancia nos da
maior perspectiva

50 metros ’i !H
I D D

Distancia faz o
coragao bater mais forte

100 metros
7 - r ¥ 5 ¥

Um cartaz educativo para o visitante projetado para abordar questdes de interagao visitante-vida selvagem no Grand Canyon e em outros parques
nacionais dos EUA. © Servigo Nacional de Parques dos EUA
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Leave )
No
Trace
International
LEAVE NO TRACE Outdoor Ethics

'*Emoﬂhphﬂqhﬂhhm&nmmﬂma

policies and rules for the area you wish to visit.
* Be prepared for extreme weather, hazards and emergencies.
*Visit in small groups when possible. Consider splitting larger parties
into smaller groups.
*Ensure you have the skills and equipment needed for your chosen

-Buudl.uuNuTrmhmmplanhypiddrq:nappmpﬁmmm
for your group.

* Durable ground includes established trails, tracks and campsites as
well as rock, gravel, dry grasses or snow.

* Good campsites are found, not made. Keep campsites small and
discreet.

* Protect wet or boggy areas by camping at least 70 m from lakes and
streams.

* Leave your campsite as you found it, or better.

In popular areas
« Concentrate use on existing trails, tracks and campsites.

= Travel single file in the middle of the trail or track, even when wet or

lnmm
* Disperse use to prevent the creation of new trails, tracks and

campsites.
* Avoid places where impacts are just beginning to show.

. it in, pack it out. Inspect your campsite and rest areas for litter

or leftover foods including tea bags, fruit peels and other
biodegradable items.

*To dispose of solid human waste, dig a hole 15-20 cm deep and at
least 70 m from water, camp, trails and tracks. Cover and disguise the
hole when finished.

+ Pack out toilet paper and hygiene products.

*Wash yourself or your dishes 70 m away from streams or lakes and
use only small amounts of biodegradable soap. Pack out any solids and
scatter strained dishwater.

4. Gestao adaptativa no turismo sustentavel

LEAVE WHAT YOU FIND _
* Preserve the past observe, but do not touch, cultural or historic
structures and artifacts.
* Leave rocks, plants and other natural objects as you find them in
order to pass on the gift of discovery.
* Respect property, public and private. Leave gates as you find them.
* Avoid introducing or transporting non-native plants and animals.
* Do not build rock cairns, structures or shelters.

MINIMIZE CAMPFIRE IMPACTS
* can cause impacts and be devastating to forest, natural
habitats and farmland. When camping use a lightweight stove for

cooking. <
*Where fires are permitted, use established fire rings, barbecues, fire
pans or mound fires.

* Keep fires small. Only use sticks from the ground that can be broken
by hand. Do not use live trees or plants as firewood.

* Burn fires to ash, put out completely, and then scatter cool ashes.

* Observe wild animals and birds from a distance. Avoid wildlife during
sensitive times: mating, nesting, raising young or winter.

- Keep wildlife wild by not feeding them human foods. Feeding wildlife
damages their health, alters natural behaviors and exposes them to
predators and other dangers.

= Protect wildlife and your food by storing food and litter securely.

= Control pets at all times, or consider leaving them at home.

= Wildlife and farm animals are not pets. Do not follow or approach
them.

protect the quality of their experience.
Hw:dmmmﬂ-&-rumﬂhnﬁmd Be a respectful

-hmrm‘ﬁddwmrmm

* Respect the people who live and work in the countryside.
* Learn about and respect local customs and traditions.
* Let nature’s sounds prevail. Avoid loud voices and noises.

For more information on Leave Mo Trace, visit

WWW.LNT.ORG
© Leave No Trace Center For Outdoor Ethics

Uma etiqueta de identificagao descrevendo os sete principios de conduta ética ao ar livre e as pratcas recomendadas do programa “N&o Deixe

Rastros” (www.LNT.org). © Leave No Trace Center for Outdoor EthicsT

reconhecimento de uma area protegida na Lista Verde da
UICN também destacaria seu potencial turistico e chamaria a
ateng&o para a qualidade do turismo que estéa sendo con-
duzido dentro e ao redor do local. Mais informagdes sobre a
Lista Verde da UICN podem ser obtidas em https://www.iucn.
org/theme/seguran- areas / our-work / iucn-green-list.

4.6 Uma estrutura triplice de turismo
e gestao da visitacao

Discutimos quatro estruturas de gestéo do turismo no Capitulo 3:
(i) o Espectro de Oportunidades de Recreacéo (ROS), (i) capaci-
dade de suporte, (jii) Limites de Aceitaveis de Cambio (LAC) € (iv)
indicadores e normas de qualidade. A pratica recente no campo
de areas protegidas e recreacdo ao ar livre evoluiu de uma énfase
inicial em consideragdes de recursos para uma abordagem mais
abrangente, que reconhece uma estrutura triplice de preocupa-
¢Bes que engloba todas ou partes dos quatro quadros de gestao
acima, bem como os dez principios discutidos acima. A estrutura
triplice de gestao de turismo e visitantes prossegue de acordo
com estes passos do ciclo de gestao adaptativa:

1. Os objetivos de gestéo e os indicadores e as normas
de qualidade do turismo sao formulados para uma area
protegida como um todo ou para um local dentro dela.

2. Indicadores de qualidade do turismo sdo monitorados
para verificar se as normas estao sendo mantidas.

3. Se as normas de qualidade do turismo nao estdo sendo
mantidas, ou correm o risco de nao serem mantidas,
entéo a agio de gestéo é necessaria para assegurar que
elas sejam restauradas.

A estrutura triplice de gestao assume formas ligeiramente
diferentes em contextos alternativos. Por exemplo, o US Forest
Service usa a estrutura LAC (Stankey, et al., 1985), enquanto o
US National Park Service usa uma estrutura conhecida como
VERP (Visitor Experience e Resource Protection) (USNPS,
1997). A Parks Canada adotou uma estrutura chamada VAMP
(Nilsen & Tayler, 1997), enquanto uma estrutura denominada
Modelo de Gestao de Otimizag&o Turistica (TOMM) (Manidis
Roberts Consultants, 1996) foi desenvolvida e usada na
Australia. Os Parques Nacionais da Africa do Sul aplicam uma
estrutura de Limites de Concorréncia para gerenciar mudangas
de turismo e biofisicas. Embora existam algumas diferengas na
terminologia e no sequenciamento de etapas, estas estruturas
e outras relacionadas se baseiam nas trés etapas bésicas
descritas acima (Manning, 2004). A estrutura triplice de gestao
requer monitoramento periédico de indicadores de qualidade,
implementacéo de agdes para manter normas de qualidade e
adequacao de praticas com base em dados de monitoramento.
Quando as circunstancias mudam ou um plano de gestao
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precisa ser revisado, 0s objetivos e indicadores associados e 0s
normas de qualidade podem ser reconsiderados.

Objetivos de gestao e indicadores associados e normas de qua-
lidade podem e devem ser considerados nos trés aspectos da
recreacao em areas protegidas - 0s componentes de recursos,
experienciais e de gestao. O componente de gestao pode ser
estruturado para garantir que os custos e beneficios sejam
distribuidos equitativamente (por exemplo, através do emprego
de residentes locais) € que uma parcela razoavel dos beneficios
econdmicos seja usada para a conservagao na area protegida.

Nos EUA, a necessidade de integrar diferentes estruturas de
gestéo da visitagcao para prover orientagdo comum foi reconhe-
cida por seis grandes agéncias federais de recursos naturais
que, juntas, administram mais de 2,7 milhdes de km? de terras
publicas. Essas agéncias formaram o Conselho Interagéncia de
Gestao do Uso Publico (IVUMC, 2017) para prover uma estru-
tura de gestéo da visitacdo consistente e baseada na ciéncia
que seja aplicavel a todas elas e apoiada por estratégias de
comunicagéo e treinamento. Em 2016, o conselho publicou o
primeiro guia em sua propria Estrutura de Gestéo de uso publico
(https: /Nvisitorusemanagement.nps.gov / VUM / Framewaork).

Até o momento, as estruturas de gestéo da visitagao foram
aplicadas principalmente na América do Norte, mas o uso esta
aumentando em outros sistemas de areas protegidas em todo
o mundo (Brown, et al., 2006; McCool et al., 2007; Roman

et al., 2007; Reck, et al., 2015) para facilitar a gestao adapta-
tiva do uso publico. A UNESCO também desenvolveu um Kit
de ferramentas On-line de Turismo Sustentavel, que contém
uma série de diretrizes que tratam de estratégia, governanga,
engajamento, comunicag&o, infraestrutura, desenvolvimento de
produtos e servigos, comportamento dos visitantes, financia-
mento e monitoramento (http: //whc.unesco. org / sustainable-
tourismtoolkit de ferramentas /). As diretrizes foram aplicadas
em destinos como o Parque Maloti-Drakensberg, Patrimonio

Parcs Parks
Canada Canada

Interpretagao no Parque Nacional Prince Albert, Canada. © Glen
Hvenegaard
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O envolvimento de povos indigena em todos os aspectos do turismo de
parques pode aumentar a eficacia da gestao. Parque nacional de Daintree,
Queensland, Austrdlia. © Glen Hvenegaard

Mundial da Humanidade (Lesoto e Africa do Sul), e o Parque
Nacional Serengeti, Patriménio da Humanidade (Republica
Unida da Tanzania). Finaimente, outra estrutura de gestéo da
visitagéo, a Estrutura de Turismo Sustentavel da Organizagéo
Mundial do Turismo, foi proposta para adog&o no Patrimdnio
Mundial de Machu Picchu (Peru) (Larson & Poudyal, 2012).

4.7 Melhores praticas

e Aproveitar a habilidade e o entusiasmo dos voluntarios
por meio da ciéncia cidada e outros programas para rea-
lizar as atividades de gestéo necessarias, certificando-se,
contudo, em prover superviséo e controle de qualidade
adequados.

e Coordenar e integrar o monitoramento dos impactos
ambientais e sociais, com tecnologias apropriadas e
financiamento suficiente.

e Entender quais valores estdo sendo protegidos € o con-
texto operacional antes de selecionar uma ferramenta ou
pratica de gestéo da visitagéo.

e  Ser estratégico sobre quais valores de areas protegidas
s&o destacados em programas de educacao e interpre-
tacéo ambiental e alinha-los com as metas e objetivos
gerais da area protegida e / ou do sistema do qual faz
parte.

e Mudar de programas de educacao ambiental e interpre-
tacéo que simplesmente transmitem informacoes, para
programas que envolvem emocionalmente os visitantes e
0s conectam com os valores que a area esta protegendo.

e Oferecer aos turistas um contexto mais amplo sobre
questdes de gestao na area protegida, conectando-os a
questdes semelhantes em nivel global e, quando apro-
priado, a iniciativas internacionais de conservacéo.

e Gerar a compreensao por parte de diferentes instituicoes
através de pesquisa e andlise antes de se engajar em
estratégias de marketing.

e Seguir as diretrizes adotadas internacionalmente sobre
turismo e biodiversidade que fornecem referéncias para
politicas, planejamento, gestao e monitoramento do
turismo e seus impactos.
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5. Capacitagéo para a gestao sustentavel do turismo

5.1 Os componentes da capacidade

Considerando-se que um principio basico do desenvolvi-
mento do turismo em areas protegidas é que as experiéncias
dependem dos atributos da area e ndo devem comprometer
os valores de conservagao contidos dentro dela (Eagles, et
al., 2002; Eagles & McCool, 2002), a gestdo competente é
essencial ndo apenas para a prote¢éo da area, mas para a
realizagéo do turismo sustentavel. A administracdo deve asse-
gurar que os impactos dos visitantes estejam dentro de limites
aceitaveis e possibilite os tipos de experiéncias apropriados
para a area protegida e consistentes com seus objetivos de
conservagao (Cole, 2004; Jager et al., 2006; Worboys, et al.,
2015). Construir competéncia profissional € uma maneira de
se tornar mais eficiente na tomada de decisdes e implemen-
tagéo (McCool, et al., 2012; Appleton, 2016).

Este capitulo expande este tdpico importante e apresenta uma
discusséo focada na capacitacéo para a gestao do turismo,
aproveitando outros esforgcos para promover o desenvolvi-
mento de capacidades em areas protegidas em geral (IUCN,
2017a).’Capacitacao’ é o processo pelo qual as pessoas
adquirem os meios (a capacidade) para atingir um conjunto de
metas ou realizar um projeto com sucesso. A capacitagéo nao
significa simplesmente treinamento; é muito mais que isso. O
processo de capacitacao inclui habilitar as pessoas a adquirir
0s conhecimentos e habilidades de que precisam, seja por
meio de treinamento especifico, educacdo em sentido amplo
ou desenvolvimento de habilidades de pensamento critico
(Quadro 5.1, p. 66).

A capacitagéo inclui um componente fisico: fornece as pessoas
instalagdes, equipamentos e recursos naturais necessarios
para atingir as metas de um programa ou projeto. Para cons-
truir conhecimento e experiéncia apropriados, também inclui
um componente social, cultural e legislativo / regulatério: o
desenvolvimento do apoio da comunidade, instituicdes legais
e politicas, e estrutura gerencial necessaria para alcangar

0 turismo apropriado e sustentavel na area protegida. Este
capitulo aborda conceitos basicos e exemplos internacionais
de programas ou projetos de capacitacao bem sucedidos.
Algumas barreiras e problemas também s&o identificados.

Navegando por canais tranquilos do Delta do Okavango em uma tradicional
canoa escavada, conhecida localmente como “mokoro”, acampamento
Kwetsani, Delta do Okavango, Botswana © Wilderness Safaris e Dana Allen
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Cada papel no turismo em area protegida
tem seu préprio conjunto de competéncias
essenciais

As competéncias essenciais (ou seja, habilidades indispen-
saveis) precisam ser desenvolvidas junto a uma variedade de
pessoas envolvidas na gestao do turismo em areas prote-
gidas, incluindo:

e Gestores que detém a responsabilidade legal de pro-
teger o patrimdnio natural da area e os valores culturais
associados, para projetar € gerenciar planos de turismo
apropriados;

e Planejadores, arquitetos, engenheiros e trabalhadores
da constru¢do que desenvolvem e mantém instalacdes
(por exemplo, estradas, trilhas, centros de visitantes,
banheiros, mirantes);

e  Funcionarios de empresas locais que prestam servigos
necessarios (por exemplo, comida, transporte, hospe-
dagem, interpretacao);

e  Operadores turisticos comerciais que conduzem as ativi-
dades que geram experiéncias para os visitantes;

e  Funcionarios de organizagdes de marketing comunitarias
e de destino que promovem a area protegida;

e (Cientistas que desenvolvam conhecimento sobre os
impactos do turismo e os tipos de experiéncias que os
visitantes procuram em uma area;

e Qutros individuos que ajudam comunidades e residentes a
lidar com impactos sociais e explorar novas oportunidades; e

e Especialistas em comunicacéo que desenvolvam mate-
riais educacionais ambientais e culturais.

A disponibilizacdo de experiéncias de visita apropriadas e de
alta qualidade requer uma abordagem integrada envolvendo
cada um desses stakeholders. Cada um, portanto, requer
um conjunto de competéncias para desempenhar de forma
responsavel e eficaz (Competencies Working Group, 2002;
McCooal, et al., 2012, Appleton, 2016).

Tipos de competéncias

A capacitagdo & um processo de comunicacdo de necessi-
dades fisicas (por exemplo, aplicagéo da lei, interpretacao,
construgéo de trilhas), requisitos estratégicos e habilidades de
pensamento conceitual e critico (por exemplo, reflexéo, enten-
dimento, desenvolvimento de metas, criacdo de alternativas,
avaliagdo de novos desafios), (Mc Cooal, et al., 2012; Appleton,
2016). Essas Ultimas capacidades s&o as menos tangiveis
(Wigboldus, et al., 2010) e incluem a habilidade de:

e Aprender, focar e criar estratégias;

e Prever, adaptar e responder a contextos volateis e em
constante mudancga;

e Motivar e inspirar a equipe,

e Comunicar-se efetivamente com os instituicdes internas e
externas; e

e Aprender e aplicar licdes para melhorar o desempenho.

McCool et al. (2012) identificam trés areas de competéncia
profissional necessarias aos gestores de areas protegidas em
relagado ao turismo:
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Passeio guiado de bicicleta no Parque Nacional De Hoge Veluwe, Holanda. © Yu-Fai Leung

e Competéncias estratégicas: o pensamento de longo
alcance sobre 0 papel de uma area protegida e como
ela se encaixa nas necessidades e expectativas locais,
regionais, nacionais e até internacionais.

e  Competéncias de planejamento: as necessidades espe-
cificas para integrar turismo, visitagcao e outras metas de
gestado de areas protegidas, além de abordar como a
area protegida pode incentivar o desenvolvimento econd-
mico em uma area local.

e Competéncias operacionais: as necessidades do dia-a-
dia da gestao do turismo e visitagao.

No Registro Global de Competéncias da UICN WCPA para
Profissionais de Areas Protegidas (Appleton, 2016: 116-123)
foram compiladas competéncias relacionadas a turismo,
recreacao e gestao de uso publico em areas protegidas.
Existem quatro areas principais de competéncias e 25 com- Safaris e Dana Allan
peténcias especificas. As principais competéncias sao:

Workshops de treinamento para guias. Wilderness Safaris. © Wilderness

1. Possibilitar o fornecimento de oportunidades em todo o
sistema para turismo e recreacao ambiental e economi-
camente sustentaveis;

2. Promover programas diretos e de implementac¢ao do
turismo sustentavel e recreacao adequados a area
protegida;

3. Planejar, gerenciar e monitorar programas, atividades e
servigos para visitantes de area protegida;

4. Orientar, auxiliar e supervisionar os visitantes de area
protegida e atividades recreativas.

L |

N

Em resumo, as competéncias profissionais para gerenciar o
turismo e a visitag&o reconhecem o carater dindmico, mutante
e complexo das areas protegidas, ajudam a pensar e refletir Reunides de capacitagéo e conscientizagao na Torra Conservancy,
sobre novos desafios € oportunidades, envolvem habilidades Namibia. © Wilderness Safaris e Mike Myers
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de aprendizado e resolugéo de problemas e preparam a
equipe para ser adaptavel e habil na aplicagéo de conceitos
(Appleton, 2016).

o b vl i N 8T . v

5.2 Capacitacao de gestores

As areas protegidas e as instituicdes responsaveis pela
conservacao da natureza devem ter membros da equipe que
tenham experiéncia em planejamento e gestao do turismo.
Se os funcionarios n&o sao treinados em turismo e gestao da
visitagcéo, mas sao designados para tais tarefas, € extrema-
mente importante ter oportunidades para que eles obtenham
0s conhecimentos necessarios.

A capacidade de construgao pode envolver uma variedade
de abordagens. Elas incluem cursos e workshops de curta
duragao,, intercambios de pessoal, conferéncias e simpo-

Exploragéo das marés no do Parque Nacional Pacific Rim, 0 na Columbia sios, orientagao, licengas sabaticas e licengas educacionais
Britanica, Canada. © Glen Hvenegaard (McCooal, et al., 2012). Alguns desses esfor¢os de educagao

Quadro 5.1

A Gestao Comunitaria do Programa de Conservacéo de Areas
Protegidas (COMPACT)

O Programa de Gestdo Comunitéria da Conservacéo de Areas Protegidas (COMPACT, por seu acrdnimo em inglés) explora um
processo de engajamento de comunidades locais na conservagao e cogestao de Patriménios Mundiais da UNESCO desde
2000. O programa é uma iniciativa colaborativa entre o UNDP / GEF Small Grants Programme e a Fundagéo das Nagdes
Unidas (UNF, por seu acrénimo em inglés). O COMPACT utiliza pequenos subsidios de até US$ 50.000 para apoiar grupos
coordenados de projetos de conservagao baseados na comunidade.

Por meio do processo de avaliagao e planejamento do COMPACT, o turismo € frequentemente identificado como um componente
central da economia local, bem como uma ameaga potencial a area protegida se nao for regulamentada. A metodologia COMPACT,
que é altamente participativa por natureza, tem trés componentes: uma avaliagéo de base de

referéncia, um modelo conceitual € uma estratégia local. O método estabelece uma base

para 0 monitoramento e avaliagao futuros do desenvolvimento e impactos do turismo. MELHORES
As duas primeiras fases do COMPACT se concentraram em projetos em oito PRATICAS EM
locais do Patriménio Mundial atuais ou propostos, abrangendo nove paises: DESTAQUE

) . ) ) Garantir que todo o planejamento do

e Sistema de Reservas de Recifes de Coral de Belize (Belize) local para gturism o emp érejas protegidas
© Parque Nacional Morne Trois Pitons (Dominica) Siga um Processo basico de quatro etapas:
e  Parque Nacional do Monte Quénia (Quénia) (i) uma avaliagéo ambiental e social de base
de referéncia(i) um modelo conceitual, que
por sua vez é utilizado para embasar (i)
um planejamento local (iv) um sistema
de monitoramento e avaliagao que
orienta os ajustes necessarios
para a gestéao do local.

e Reserva da Biosfera de Sian Ka’an (México)

e  Parque Nacional do Rio Subterraneo de Puerto Princesa (Filipinas),
Pargue Nacional do Monte Kilimanjaro (Republica Unida da Tanzania),
Reserva da Biosfera Transfronteirica de Djoudj-Djawaling e Patriménio da
Humanidade (Senegal e Mauritania)

e  Grupo de cinco éareas protegidas no sudoeste de Madagascar

Por exemplo, em Belize, a avaliagéo da base de referéncia COMPACT enfocou o Sistema

de Reservas de Recifes de Coral de Belize e a ameaga de praticas insustentaveis de pesca e

turismo para o Patriménio Mundial. Ao mesmo tempo, a avaliagéo da comunidade identificou o turismo e a pesca como as
atividades mais importantes para os meios de subsisténcia locais. Para ajudar a alinhar metas econdmicas e de conservacao,
a COMPACT ajudou a facilitar a transicao de alguns pescadores para o turismo, fornecendo treinamento para guias de turismo,
instrutores de mergulho e guias de pesca esportiva. Essa transicao também criou apoiadores para 0s recursos marinhos que
agora sustentam os esforgos de conservacao e os meios de subsisténcia locais.

Olhando para o futuro, o método desenvolvido pela COMPACT e as ligdes aprendidas estao sendo promovidos como um kit de
ferramentas para novas iniciativas dentro da Convencgao do Patriménio Mundial.

Fonte: UNDP/GEF Small Grants Program, 2012; Brown & Hay-Edie, 2013
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formal e treinamento podem resultar em graus, diplomas,
certificados e outras qualificagdes turisticas reconhecidas
pelas instituicdes responsaveis pelas de areas protegidas e
pela industria do turismo. A capacidade deve ser construida
em um programa (Ackoff, 1996), em vez de ser vista como
uma atividade separada ou Unica (McCool, et al., 2012). Por
exemplo, na Africa Austral, uma série de atividades de capa-
citagdo e de rede sobre concessdes de turismo foi oferecida
aos gestores de areas protegidas nos ultimos cinco anos, lide-
rada por membros do Grupo de Especialistas em Turismo e
Areas Protegidas da Comissao Mundial da UICN (Spenceley).,
et al., 2010; Spenceley et al., 2017b). Esse tipo de interacdo
recorrente é altamente desejavel.

5.3 Capacitacao das comunidades
locais

A geracéo de capacidades as comunidades locais para se
engajar e beneficiar-se do turismo centrado na area protegida
requer uma compreens&ao do que consiste uma comunidade,
incluindo seus limites e os grupos de detentores de direitos e
stakeholders que ela reconhece, atividades importantes para
0s meios de subsisténcia da comunidade local (Quadro 5.1),
juntamente com quaisquer fatores que podem dificultar a
colaboracao entre seus membros..

E importante compartilhar informacdes com os membros

da comunidade para que possam refletir sobre os possiveis
impactos do turismo, incluindo oportunidades e ameagas,
bem como desenvolver uma viséo futura sobre o turismo que
eles apoiam. A aprendizagem e a reflexdo devem levar a um
compromisso com as a¢des e a uma promessa dos deten-
tores de direitos locais e dos stakeholders de investir recursos
nesse esforgo.

Obstaculos a participagdo da comunidade na gestéao do
turismo na area protegida podem incluir restricdes legais
que limitam o envolvimento da comunidade, a dificuldade de
manter uma representagao de diferentes visoes, a perda de

5. Capacitagdo para a gestao sustentavel do turismo

Caminhada na Trilha de Mauna Loa, Parque Nacional dos Vulcdes do Havai,
EUA. © Yu-Fai Leung

interesse (por qualguer motivo) por um ou mais grupos de
stakeholders, o processo de tomada de deciséo implica uma
abordagem de planejamento participativo e a exigéncia de
recursos adicionais para financiar a participacao efetiva da
comunidade (Pretty, 2005). Outros impedimentos podem ser a
falta de objetivos comuns entre os stakeholders; a dificuldade
de facilitar a apropriacao local dos processos de desenvolvi-
mento do turismo; diferentes niveis de educacio, capacidade
e competéncias linguisticas entre os grupos de stakeholders;
e conhecimento limitado ou consciéncia das operagdes de
turismo. A Tabela 5.1 apresenta um conjunto de critérios a
serem considerados ao envolver as comunidades locais na
capacitacao relacionada a iniciativas de turismo.

Um exemplo de um programa de capacitacao projetado para
uma comunidade local é o Children in the Wilderness, apoiado
pela Wilderness Safaris, uma operadora de turismo da vida

Tabela 5.1. Critérios de avaliagéo para participagédo da comunidade em esforgos de capacitagéo

Critério Descricdo dos elementos

Metas de participagdo e Qual o objetivo... Democracia? A aceitagao do projeto ? Beneficios distribuidos
equitativamente?

Quem é(séo) a(s) e Qual o nivel de conscientizag&o e conhecimento do turismo ?

comunidade(s) e Qual a capacidade institucional da comunidade ?

afetada(s)? e Os papéis de lideranga na comunidade foram identificados?

e Qs participantes reconhecem a necessidade de empreender esforgos para capacitagéo?
e A participacao é voluntaria?

Quem sao os detentores e Os detentores de direitos e o0s stakeholders afetados foram identificados?
dos direitos do turismo e e  Os detentores de direitos foram devidamente envolvidos?
os stakeholders? e  Os representantes da parte interessada foram selecionados?
Quais métodos devem e  Empoderamento e construgéo da comunidade
ser usados para uma e  Os participantes receberam formacao, financiamento e informagao suficiente e oportuna?
Z?er:[t'icai??agéo publica ¢ Uma notificacao de oportunidades foi dada aos que participam?
iva’

e  As entidades relacionadas ao turismo estdo comprometidas com um processo participativo?
e O numero de participantes ou representantes é administravel?

e Foi definido um quadro realista de tempo?

e Foi estabelecido o suporte financeiro, em espécie e logistico?

Fonte: Modificado de Wisansing, 2008
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Quadro 5.2

Capacitacao para comunidades nas zonas de amortecimento

Pequenas empresas de turismo em zonas de amortecimento
de areas protegidas geralmente ndo atingem sucesso finan-
ceiro. O problema muitas vezes esta profundamente enraizado
em questdes fundamentais relacionadas aos modelos de
negdcios: os produtos e servicos nao atendem a demanda
real do mercado, e a falta de produtos diversificados leva a
uma competicao intensa e nao lucrativa.

Considere o caso de instalagdes turisticas comunitarias na ilha
de Ometepe, na Nicaragua (populagao 42.000). A partir de
2012, Ometepe tinha seis projetos de hospedagem em casas
de familias apoiados por doadores, cada um com 11-60 fami-
lias, competindo por negécios. Mas a maioria dos operadores
turisticos usava os hotéis tradicionais e oferecia aos clientes
roteiros focados em fazer caminhada a vulcdes durante o

dia e jantar em restaurantes a noite. As comuni-

dades nao receberam os conhecimentos e

ferramentas essenciais para avaliar o mer-

cado e a demanda real de visitantes. MELHORES
) PRATICAS EM
A Fundacao Planeterra, uma ONG DESTAQUE

associada a empresa de viagens

ecologicas G Adventures, analisou

os projetos de hospedagem em

casas de familia como parte de um

processo para criar empresas mais

eficazes e baseadas no mercado.

Eles descobriram que a maioria dos

lares nao tinha sequer os requisitos

mais basicos - banheiros, eletricidade,

agua corrente - necessarios para adminis-
trar com sucesso um negoécio em casa. Mas,
mesmo se tivessem, seria muito mais produtivo para

Avaliar a capacidade das comuni-
dades locais para prestar servigos

de turismo e garantir que a
modelagem de negdcios ade-
quada tenha sido concluida
antes dos investi-
mentos.

Equipe da G Adventures e Planeterra Foundation
em um restaurante comunitario, Ometepe
(Nicaragua).© Megan Epler Wood

essas residéncias se elas fossem transformadas em negoécios que atendessem a demanda do mercado por caminhadas e
jantar. Assim, a Planeterra criou um projeto para criar microempresas da cadeia de suprimentos. Diversas doacdes, cada uma
no valor de menos de US$ 1.000, foram feitas para promover o novo formato de negdécios. Essas doagdes incluiam subsidios
para trés familias produzirem fertilizante organico para empresas que fornecem alimentos que vao direto para a mesa (farm-to-
-table),, para um grupo de mulheres locais fazer conservas de frutas para venda em hotéis e residéncias, para uma comunidade
indigena investir em fantasias e coreografias de danga para apresentacdes para visitantes, e para cantis de aco inoxidavel para
que os guias locais fornecessem aos seus clientes a fim de evitar o uso de plastico. Os fundos também foram direcionados para
treinamento em habilidades basicas de negdécios. O sucesso deste programa esta sendo promovido pela G Adventures em suas
operagdes em todo o mundo, com planos para expandi-lo para 50 projetos semelhantes de empresas sociais.

Fontes: Galaski, 2015; Planeterra Foundation, 2015

selvagem (Children in the Wilderness, 2017). Destinado a
criancas rurais na Africa, este é um programa de habilidades
para a vida focado na proxima geragéo de tomadores de
decisdes em conservagao através do desenvolvimento de
liderangas. O programa acontece por alguns dias a cada ano
em um acampamento da Wilderness Safaris, que € dedicado a
este proposito Entre 16 e 30 criangas selecionadas em escolas
e comunidades vizinhas, com idades entre 10 e 17 anos, ficam
hospedadas no acampamento. Desde 2001, 4500 criangas
participaram dos acampamentos da Wilderness Safaris em sete
paises (Children in the Wilderness, 2017). O programa é tdo
bem sucedido que é capaz de atrair uma série de outros patro-
cinadores. Outro programa inovador de capacitagdo comu-
nitaria, resultado de uma parceria entre a comunidade local

de Ometepe, na Nicaragua, o governo nacional, a Fundagédo
Planeterra e um operador turistico internacional, é descrito no
Quadro 5.2 (proxima pagina). O quadro 5.3 (p. 69) ilustra ainda
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outro exemplo de capacitagéo para o turismo de base comuni-
taria em Areas Comunitarias Conservadas na India.

5.4 Capacitacao por meio de
parcerias

A capacitagéo requer tempo, dinheiro, habilidades e conhe-
cimento, e firmar parcerias com outras organizagdes pode
aumentar consideravelmente as chances de sucesso. A capa-
citagdo pode ser individual, organizacional ou social, e pode
envolver treinamento e fortalecimento institucional.

A formacgé&o de parcerias para capacitacao permite que a
equipe da area protegida se concentre em seus negoécios
principais (conservagéo) e otimize o uso de recursos, incluindo
tempo e materiais. O uso de experiéncias, habilidades e
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Quadro 5.3

Turismo e conservagao baseados na comunidade em Thembang
Bapu Community Conserved Area (India)

Programa de treinamento para membros da comunidade (a esquerda). Aldedes de Thembang com membros da equipe do WWEF (a direita).
Ambas as fotos © WWF India

Vérias centenas de milhares de Povos Indigenas e Territérios e Areas Conservadas pela Comunidade (ICCAs, por seu acronimo
em inglés) cobrem uma grande area da superficie do mundo. Os ICCAs podem gerar meios de subsisténcia e beneficios eco-
némicos substanciais para a popula¢éo local, a0 mesmo tempo em que promovem a conservagao, embora esses beneficios
ainda n&o tenham sido sistematicamente documentados.

Vrias Areas Comunitarias Conservadas (CCAs) existem no estado de Arunachal Pradesh, situado no leste do Himalaia, na
{ndia, um hotspot global de biodiversidade dotado de diversos tipos de relevo, grupos étnicos e recursos. Essas CCAs estdo
situadas em terras da Unleaded State Forest (USF) que foram tradicionalmente controladas por comunidades locais € regidas
por suas leis consuetudinarias.

O WWF-india se envolveu com a comunidade local de Monpa, na parte ocidental de Arunachal Pradesh, para proteger as flo-

restas sob jurisdicio da comunidade e para implementar atividades de subsisténcia para aumentar a conservacio. O WWF-india
ajudou a desenvolver um plano de turismo baseado na comunidade (CBT) e treinou membros da comunidade para administra-lo.

Os Monpas sao uma das chamadas tribos primitivas dos distritos de Tawang e West Kameng em Arunachal Pradesh, com uma
populagéo de 50.000 habitantes. Em 2005, os monpas da aldeia de Thembang, no distrito de West Kameng, estabeleceram a Area
de Conservagao da Comunidade Thembang Bapu (TBCCA, por seu acrénimo em inglés) em 18 km? de florestas sob seu controle. O
TBCCA agora cobre 635 km?, abrangendo florestas densas, montanhas cobertas de neve e lagos de alta altitude que fornecem um
habitat seguro para vérias espécies raras de flora e mamiferos ameagados de extingao, incluindo panda vermelho (Ailurus fulgens),
leopardo da neve (Uncia uncia), gato marmoreado (Pardofelis marmorata) e urso-negro-do-himalaia (Ursus thibetanus).

O programa Thembang CBT compreende quatro unidades de hospedagem em casas de familias (méaximo de 10 turistas), res-
taurantes caseiros, uma trupe cultural para mostrar a arte e a cultura Monpa, passeios organizados pela CCA e fornecimento
de prestadores de servi¢os treinados (guias, cozinheiros, carregadores, etc. O programa inclui muitas familias para garantir que
0s beneficios sejam distribuidos por toda a comunidade. O programa de TGB Thembang aumentou seu faturamento em quatro
vezes, desde o inicio até US$ 15.000 em 2013. O governo de Arunachal Pradesh solicitou apoio do WWF-india para o desen-
volvimento de diretrizes de hospedagem em casas de familias.

A comunidade local iniciou um processo para notificar (diario - gazette) um tergo do TBCCA como Reserva Comunitaria nos
termos da Lei Amended Wildlife (Protection) de 1972. A notificagéo de reserva da comunidade aumentara ainda mais a pro-
tecao das florestas comunitarias.

Fontes: Mishra et al., 2006; Kothari, 2008

conhecimentos das ONGs, do governo, do setor académico

e privado para aumentar a capacidade pode ser benéfico
para as areas protegidas, promovendo a diversidade de
habilidades, treinamento e educagdo. O Quadro 5.4 (p.70)
ilustra um exemplo bem-sucedido de parceria cooperativa
entre governo e indigenas na gestéo de areas protegidas e no
desenvolvimento de joint ventures para turismo de observagéo
de animais silvestres

As parcerias para capacitacdo podem habilitar o pessoal da
area protegida para lidar com questdes da comunidade e

de outros detentores de direitos e stakeholders, e permitir
que as comunidades lidem com suas responsabilidades de
negdcios e conservagao, bem como criar novas instituigbes
de apoio locais. Parcerias podem ser formadas em qualquer
nivel e podem envolver diferentes stakeholders. Elas fornecem
a oportunidade de reunir recursos - monetarios, materiais e
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Quadro 5.4

Planejamento e gerenciamento cooperativo de Ni’iinlii Njik (ramo de
pesca) area protegida (Yukon, Canada)

Ni'iinlii Njik (Agéncia de Pesca) é uma area cooperada protegida
de 6,500 km? do governo Yukon-aborigene no norte de Yukon,
Canada. A édrea inclui uma reserva natural de 5.400 km? e uma
reserva ecolégica de 170 km? administrada nos termos da Lei
dos Parques de Yukon e da Lei Land Certainty; uma area de
protecdo de habitat de 900 km? administrada nos termos da
Lei de Vida Selvagem de Yukon; e 140 km? de terras da Vuntut
Gwitchin First Nation. Iniciaimente identificada como area

de protegéao através do Acordo Vingut Gwitchin Land Claim
Agreement de 1995, a area protege importantes valores cul-
turais e naturais, incluindo uma concentracao de espécies de
salmao e ursos pardos (Ursus arctos) que proporcionam uma
oportunidade especial de visualizagao ecoturistica.

O acordo e os planos de manejo desenvolvidos em conjunto
proporcionam parcerias governamentais, académicas e do
setor privado. Os papéis principais e as autoridades respon-
saveis pela tomada de decisdes estao claramente definidos.
Especificamente, o governo da Yukon aluga as instalagdes para
0s parceiros da joint venture, reduzindo assim o montante de
investimento de capital exigido pelos parceiros, mantendo a
autoridade sobre as instalagoes.

Os parceiros tém se envolvido nas seguintes atividades principais:

¢ Planejamento da gestao: Um Comité de Agéncias
de Gestéo foi criado para planejar € gerenciar a area
cooperativamente. O plano preparou o terreno para
visitacao de baixo nivel, apoiado por guias treinados
do setor privado e pelo desenvolvimento minimo de
instalacdes, além de pesquisa e monitoramento.

* Planejamento da gestao de rlsc~os: OS, ElieElles Fotografando ursos pardos na Area Protegida de Ni'iinlii Njik, Canada.
desenvolveram um plano de gestéo de riscos para © Frank Mueller Visuals
identificar como 0s requisitos operacionais e proce-
dimentos de seguranga diminuiriam o impacto do turismo em ursos e salmdes, diminuiriam conflitos entre ursos e
humanos e definiriam respostas apropriadas no caso de conflito. Especialistas do setor privado em comportamento
e orientagéo de ursos estiveram envolvidos e, posteriormente, uma empresa privada de aventura ecoldgica preparou
uma estratégia de observagao para abordar como o plano de risco entre humanos e ursos seria implementado.

e Planejamento e manejo cooperativo da Area Protegida de Ni'iinlii Njik (Agéncia de Pesca) (Yukon, Canada)

e Pesquisa e monitoramento: A Universidade Simon Fraser realizou uma pesquisa para documentar as populacdes de
urso e salmao e os padrdes de referéncia do comportamento do urso na area de observagao.
Eles também prepararam um protocolo de monitoramento. Este trabalho permite
avaliar a eficacia da gestao.

¢ Desenvolvimento de instalagées e operacdes: Uma joint venture comer-

cial foi estabelecida entre a Vuntut Gwitchin Desenvolvimento Corporation MELHORES
€ uma empresa privada, que tinha experiéncia em organizar oportuni- PRATICAS EM

dades de observagao de ursos. Os moradores da comunidade First

Nation do Old Crow estavam envolvidos na construgéo de cabanas, DESTAQUE

que foram projetadas e localizadas para se adequarem ao carater Desenvolver planos de gestéo do
selvagem da area. A visitagcdo de baixo nivel (ou seja, quatro visi- turismo em colaboragéo com todas os
tantes mais um guia de cada vez durante a estacdo de observacao de stakeholders relevantes, incluindo os
outono) destina-se a minimizar impactos e riscos potenciais. A caga povos indigenas e tradicionais afe-
recreativa ndo é permitida, e a First Nations que possui os direitos de tados e as comunidades locais e
subsisténcia para utilizagdo de vida selvagem fecharam voluntariamente 0 setor privado do turismo.

a area de utilizagao

Fonte: http://www.yukonparks.ca/
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humanos. Elas constroem as habilidades especificas e os 5.5 Melhores préticas
pontos fortes de cada parceiro para maximizar os beneficios.

. L ) ) e  Garantir que todo o planejamento do local para o turismo
Parcerias para capacitacao podem ajudar a garantir que os em éreas protegidas siga um processo basico de quatro

turistas tenham uma experiéncia de alta qualidade e que etapas: (i) uma avaliagdo ambiental e social de base de

0S recursos naturais na érea protegida sejam COﬂSGWﬁdOS_ referéncia (i) um modelo conceitual, que por sua vez & uti-
(Quadro 5.5). Wegner et al. (2010) enfatizam que as parcerias lizados para embasar ambos os aspectos (i) um planeja-
colaborativas tém o potencial de melhorar a capacidade das mento local (iv) um sistema de monitoramento e avaliagao

agéncias de areas protegidas em lidar com os problemas, que orienta os ajustes necessarios para a gestao do local.
entendendo as questdes por meio de uma abordagem holis-

tica e abrangente. e Desenvolver planos de gestao do turismo em colabo-
ragdo com todas os stakeholders relevantes, incluindo os

Um programa nacional de turismo na &rea protegida tem povos indigenas afetados e as comunidades locais e 0
poucas chances de sucesso se as pessoas do local ndo setor privado do turismo.
tiverem capacidade para sua implementac&o. Sdlidas par- e Avaliar a capacidade das comunidades locais de prestar
cerias para Q forTaIemmento de capacidades podem propor- servicos de turismo e garantir que a modelagem de
cionar beneficios para todas as partes: os departamentos negocios adequada tenha sido concluida antes dos
governamentais obtém apoio externo para impulsionar seus investimentos.
objetivos, o setor privado pode ajudar a capacitar as comu-
nidades e o pessoal da rea protegida, e as ONGs podem e  Certificar-se de que todo o trabalho relacionado a
apoiar essas parcerias sélidas e comprometidas. A capaci- parceria seja oficialmente contabilizado e reconhecido,
tac&o para o turismo por meio de parcerias néo ¢ isenta de incluindo o tempo gasto recrutando parceiros e man-
desafios, no entanto (Quadro 5.6, proxima pagina). tendo a relagéo com eles.

Quadro 5.5

Capacitacao da Resource Africa através de parcerias

. . | B o a _ \ o o < ‘ - al o .
O kit de ferramentas para pessoas e parques (a esquerda). O kit de ferramentas sendo aplicado pelos membros da comunidade (a direita).
© Dani Ndebele

Um excelente exemplo de capacitagéo por meio de parcerias é fornecido pela Resource Africa, uma ONG sediada na Africa do
Sul, financiada pela GIZ (Agéncia de Cooperagao Alema). A Resource Africa desenvolveu um conjunto de diretrizes de Melhores
Praticas para a Gestdo de Recursos Naturais baseada na Comunidade” (CBNRM, por seu acrbnimo em inglés), com uma pro-
porcao significativa de recursos naturais constituindo a base s para o turismo de natureza.

Apds o Congresso Mundial de Parques da UICN em 2003, o Departamento de Assuntos Ambientais da Africa do Sul (DEA, por seu
acrbnimo em inglés) se comprometeu a incentivar e apoiar a melhoria da participacdo da comunidade na gestao de recursos natu-
rais da area protegida. A capacitagéo para apoiar as metas de conservacao e desenvolvimento comunitario, incluindo o turismo
sustentavel, foi necessaria para criar um ambiente propicio ao sucesso do Programa de Pessoas e Parques da DEA.

O DEA e a Resource Africa obtiveram financiamento do National Lotteries Distribution Trust Board. Essa parceria permitiu a
Resource Africa adotar uma abordagem em trés frentes para capacitagao: (i) o desenvolvimento de um novo Kit de ferramentas
para Pessoas e Parques ; (i) um Programa de Divulgacéo Teatral usando artes para o ensino das diretrizes CBNRM,; e (i) uma
avaliacao intensiva de habilidades identificando lacunas de aprendizado que impedem as empresas locais de participarem da
economia da area protegida. Um projeto de trés anos trabalhou com 30 areas protegidas em todo o pais e envolveu mais de
1.400 pessoas. Este é um bom exemplo de uma parceria entre um programa governamental que determina as prioridades da
gestao de recursos do pais, iniciada por um doador que compartilha a mesma viséo, e implementado por uma ONG especiali-
zada em prover a educagéo e o treinamento em nivel local. Essas abordagens Unicas de ensino ja foram institucionalizadas, e a
Southern African Wildlife College realiza cursos CBNRM credenciados para os alunos.

Fonte: http://www.resourceafrica.org/directory/background.html
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Quadro 5.6

Parcerias para a gestao do turismo: um estudo de caso do Servico
Florestal dos EUA

. . .
. Campground Maintenance by
L A Friends of Marble Creek Campgroun

@  For Information on Volunteering
Contact FoMCC

FaMCC
PO, Box 205
Farmington, MO 63640
573.756.6392 - fomcc@swhell.ng

MELHORES
PRATICAS EM
DESTAQUE

A Friends of Marble Creek Campground é uma organizagao voluntéria que se formou para Certifique-se de que todo o
manter uma area de camping na Mark Twain National Forest (EUA), que foi desativada em trabalho relacionado a parceria seja
2006. © Erin Seekamp oficialmente contabilizado e reco-

) L o o nhecido, incluindo o tempo gasto
O Servico Florestal dos EUA (USFS, por seu acronimo em inglés) administra a recrutando parceiros e man-

maior parte das terras publicas dos EUA (155 florestas nacionais e 20 pastagens). tendo relacionamentos
Parte da terra do USFS s&o administradas como areas protegidas, que geram uma com eles.
variedade de beneficios, incluindo conservacéo da biodiversidade, recreagéo ao ar livre

e paisagens, e séo populares para o turismo. Nos Ultimos anos, o orgamento € as res-
tricdes de pessoal, juntamente com o desejo de expandir 0 engajamento publico no manejo
florestal, resultaram em maior dependéncia dos parceiros, expandindo de atividades de apoio para tarefas mais criticas. O
USFS contratou coordenadores de parcerias e coordenadores de voluntarios em todos os niveis, e a agéncia desenvolveu
um Escritério Nacional de Parcerias em 2003 para disseminar diretrizes de parceria, ferramentas e técnicas, além de infor-
magoes sobre politicas para o pessoal da agéncia.

Apesar deste compromisso institucional para melhorar a cultura de parceria da agéncia, um estudo recente destacou

que o nivel de apoio administrativo para a realizagcdo de parcerias variou entre florestas nacionais e distritos florestais. A
iniciativa individual dos funcionarios muitas vezes impulsiona a consolidagéo do trabalho de parceria. O estudo descobriu
que as motivagdes para trabalhar com parcerias incluem: comprometimento, construir a confianca da agéncia, considerar
um dever de uma agéncia publica de gestao de terras, sentimentos de realizagéo pessoal e muito mais. Estes resultados
sugerem que a contratagao estratégica de individuos com tais motivagoes e iniciativa propria sera vantajosa.

Diferentes atitudes e motivacdes entre comunidades locais levaram a equipe do USFS a utilizar diferentes abordagens de
parceria. Alguns distritos florestais proximos a locais com uma alta proporcéao de voluntarios (que incluem areas urbanas
e areas com diferentes servicos e altas taxas de turismo e propriedade de segunda moradia) formaram uma organizacao
“guarda-chuva” que treina e envolve voluntarios interessados em projetos. Outros distritos florestais, muitas vezes em
areas rurais com baixas taxas de turismo e de propriedade de segundas residéncias, optaram estrategicamente pela par-
ceria principalmente com grupos mais organizados para agilizar o esforgo da agéncia e o impacto da parceria.

Uma mensagem fundamental para os gestores de turismo nas instituicdes governamentais e no setor privado que estéo
considerando alavancar recursos limitados por meio do desenvolvimento de parcerias € garantir que o trabalho relacio-
nado a parceria - incluindo ndo apenas o treinamento e o tempo dispendido trabalhando com parceiros, mas também o
recrutamento e a manuteng&o dessa relacao - seja ativamente contabilizado, em termos de deveres profissionais e recom-
pensado por incentivos e reconhecimento. Isso ajudara a justificar esse tipo de trabalho, pois é dispendioso em termos de
tempo e esforgo dos funcionarios.

Fontes: Seekamp & Cerveny 2010; Seekamp, et al., 2011; McCreary, et al., 2012; Seekamp, et al., 2013
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6.1 O déficit de financiamento para a
conservacao da biodiversidade

O objetivo primordial de qualquer area protegida é a conser-
vacao da biodiversidade. O turismo, quando for apropriado,
pode ajudar areas protegidas em atividades de financiamento
para alcancar este objetivo. Este capitulo descreve a crescente
necessidade de areas protegidas irem além das fontes de finan-
ciamento tradicionais para alcangar suas metas de conservacao,
€ como a receita do turismo pode ser gerada a partir de areas
protegidas. Destaca o leque de opgdes disponiveis e como elas
sa0 aplicadas, além de apresentar experiéncias relevantes de
especialistas da area. Enfatiza que o turismo é uma opgao entre
uma gama de possiveis mecanismos de financiamento dispo-
niveis para as instituicdes responsaveis pelas areas protegidas.
Varias consideragdes na geragao e gestao de receitas prove-
nientes da prestagao de servigos de turismo séo discutidas. Em
seguida, s&o analisadas op¢des para gerar receita diretamente
do turismo no nivel do local, juntamente com iniciativas de
reducéo de custos que geram maiores ganhos de eficiéncia
para areas protegidas, ajudando a reduzir suas necessidades de
financiamento. O capitulo termina com uma discussao sobre 0s
beneficios econémicos mais amplos do turismo.

Os baixos niveis de financiamento para a conservagéo da
biodiversidade e gestao de areas protegidas sdo uma preo-
cupagéao universal (UNEP - WCMC & IUCN, 2016). Cada vez
mais, as instituicoes responsaveis pelas areas protegidas
nao tém fundos suficientes para apoiar atividades de manejo
e a maioria dos governos néo financia totalmente as areas
protegidas (Buckley, 2003b; Eagles, et al., 2012; Mitchell et
al., 2013; Weaver & Lawton, 2017). Muitas areas protegidas

Figura 6.1. Preenchendo a lacuna financeira de conservagéo

Investimentos em conservacao

Esfor¢os de conservagéo
pelo Governo & filantropicos
(ex.: doagbes)

uss$
210-290
US$ 80-100
Us$ 41.4 US$ 40-60
Atual Déficit Necessario
Us$ 51.8 US$ 250-300 US$ 300-400
(bilhdes)

Fonte: Adaptado de Huwyler, et al., 2014
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ainda dependem fortemente das alocagdes orgamentarias

do governo (Bovarnick, et al., 2010), e mesmo em paises
desenvolvidos, os orgamentos das areas protegidas estdo sob
pressdo a medida que os governos reduzem o financiamento
para equilibrar as contas nacionais (Parks Forum, 2012).
Como resultado, ha uma presséo crescente para que 0s
sistemas de éareas protegidas fortalegam os fluxos existentes
de receita privada, bem como desenvolvam e diversifiquem
novas fontes de renda (Watson et al., 2014). A Figura 6.1
ilustra 0 escopo do déficit de financiamento para conser-
vacao. Enquanto o governo e as fontes de doagao tradicionais
dominam o atual cenario de financiamento para a conser-
vacéo, pelo menos o dobro desse montante, combinado com
um aumento de vinte a trinta vezes na quantidade de investi-
mentos em conservacao do setor privado, é necessario para
atingir as metas de conservagao.

A necessidade de abordar essa lacuna ajudou a estimular o
campo do financiamento para a conservacao a desenvolver
uma lista cada vez maior de opgdes para a geracao de
receita, n&o apenas a derivada do turismo. A Tabela 6.1 apre-
senta uma breve tipologia dos tipos de mecanismos disponi-
veis para o financiamento de areas protegidas.

O turismo é apenas uma das opc¢des baseadas no mercado
para gerar receita, e néo fornece automaticamente beneficios
tangiveis para a conservacgao (Quadro 6.1). A diversificacao das
fontes de receita é importante para assegurar que 0s orgca-
mentos das areas protegidas sejam amortecidos em virtude de
fatores externos, como uma crise financeira ou outros eventos
que inibem o pagamento por parte dos visitantes.

6.2 Gerando receita do turismo a
partir de cobranca de taxas

Os mecanismos de financiamento baseados no mercado,
como taxas de uso, podem prover 0s meios para tornar a
gestao de areas protegidas mais eficiente, equitativa e ambien-
talmente sustentavel. Eles podem ajudar a contribuir para o
financiamento de areas protegidas (Tabela 6.2, p. 76). Muitos
paises (por exemplo, Canada, Africa do Sul) diversificaram seu
financiamento de areas protegidas ao comegar a cobrar taxas
dos visitantes, operadores turisticos e investidores pelo uso de
servicos e instalagdes (van Sickel & Eagles, 1998; Spenceley,
2004). Em geral, essa mudanca foi causada por alteragdes
nas prioridades do governo para o uso de fundos publicos
(Spenceley, et al., 2017a). As taxas dos usuarios fornecem

um mecanismo para que as autoridades de areas protegidas
captem alguns beneficios financeiros do turismo, que geral-
mente se aplicam principalmente ao setor privado, € que
podem ser usados para gerenciar locais com um alto uso ou
restaurar areas danificadas (Kibira, 2014), como também para a
administragdo geral. No entanto, a maioria das éreas protegidas
precisa de um leque de fontes de financiamento e as taxas de
turismo devem ser utilizadas para complementar e n&o substi-
tuir os orgamentos essenciais do governo.

As receitas geradas pelo turismo podem ser combinadas com
dinheiro de outras fontes para financiar atividades, incluindo:

e Manutengéo e desenvolvimento de infraestrutura (por
exemplo, estradas, trilhas,, instalagcdes sanitarias, sinali-
zacao, etc.);

e Reparticdo dos beneficios com a comunidade (por
exemplo, infraestrutura social, salde, educagéo e agua);



Tabela 6.1. Mecanismos de financiamento para areas protegidass

Orgamentos governamentais 2a. Receitas de turismo e Cogestao com setor, privado,

Subvencdes bilaterais / multila-
terais de doadores

e Fundos fiduciarios ambientais

e Empresa de biodiversidade ou
fundos de apoio ao financia-
mento empresarial

e Impostos e subsidios desti-

e Taxas de inscricao

e Taxas de concessao

e Taxas de atividade

e Taxas de turismo

e Taxa de Leito (hospedagem)

e Taxas de atracacao e desembarque

organiza¢des ou comunidades
e Parcerias entre as esferas
publica e privada

e Colaboracao de instituicbes
atividades especificas

e \oluntérios e estagiarios

nados ao meio ambiente 2b. Extragio de recursos

e Multas ambientais

e  Transferéncias fiscais entre
setores

e Deducoes fiscais para doacdes
e Doacdes individuais
e Doacgdes corporativas

e  Silvicultura e produtos de madeira
e  Bioprospecgao

e Pesca

e  Biosseguranca

e Taxas de caca

e Agricultura

2c. Servigos ecossistémicos

e  Carbono
e Qualidade da agua
e Regulagéo do fluxo de agua

2d. Compensacgdes da biodiversidade

e Maricultura
e Petrdleo/gas
e |nfraestrutura

Fonte: Rylance & Barois, 2016

Vinculando gastos com turismo a resultados de conservacao

Um desafio recorrente enfrentado pelas areas
protegidas, especialmente aquelas adminis-
tradas por érgéos governamentais, € que as
receitas geradas pelo turismo nem sempre
vao diretamente para as atividades de manegjo
de areas protegidas. Em alguns casos, as
autoridades governamentais dependentes
do orgamento geram receita que € devolvida
a um orgamento consolidado do governo.

Em outros casos, apenas uma proporgao da
receita gerada é devolvida as areas prote-
gidas, ou é retida nos processos de contabi-
lidade e orgamento do governo, afetando a
eficacia da gestéao. Antes de se envolver no
desenvolvimento do turismo em uma area
protegida, certifique-se de que os arranjos de
governanga que envolvem precificagao, coleta,
divulgagéo e retencao de receita sejam claros.
Turistas e operadores de turismo privados
estéo mais dispostos a pagar se ficar claro
como suas contribuicoes afetarao diretamente
a conservagao da biodiversidade. Além disso,
as comunidades s&o mais propensas a apoiar
o turismo se forem capazes de observar
a conexao tangivel entre a visitagdo e os
melhores impactos econdmicos e sociais.

JW‘l.z;p;"_Jlm

Cartazes do Patriménio Mundial de Vale de Mai (Seychelles), divulgam como as taxas de
ingresso também ajudam a apoiar a conservagao do Patriménio Mundial de Aldabra. ©
Andrew Rylance
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Tabela 6.2. Tipos e valores de diferentes taxas de usos de turismo para SANParks (Africa do Sul)

Atividades de comércio da SANParks 147.600 19.021 16,4%
Lojas e restaurante 27.190 3.504 3,0%
Posto de Gasolina 120.411 15.517 13,4%
Turismo 452.930 58.369 50,5%
Hospedagem 381.771 49.199 42,5%
Autorizagéo para cacas 30.277 3,902 3,4%
Trilhas guiadas 24.550 3.164 2,7%
Outras atividades relacionadas ao turismo 16.332 2.105 1,8%
Concessoes de turismo 66.636 8.587 7,4%
Alugluel de instalagdes em restaurantes e 05.758

varejo 3.319 2,9%
Taxas de concessao de hospedagem 40.878 5.268 4,6%
Taxa de conservacéo e taxas de ingresso 214.044 27.584 23,9%
Receita 'Wild Card' (taxa de entrada anual) 25.356 3.268 2,8%
Taxa de conservagao 184.696 23.802 20,6%
taxas de ingresso 3,992 514 0,4%
Outros 16.198 2.087 1,8%
Aluguel recebido 10.915 1.407 1,2%
Servicos prestados (ex.: servicos técnicos) 5.283 681 0,6%
TOTAL 897.408 115.649

Fonte: Adapatado de SANParks, 2012

Usando um evento de recreacao para promover uma area protegida
transfronteirica: Desert Knights (Namibia)

O Desert Knights € um evento de sete dias que combina
mountain bike noturno e um dia de canoagem no Parque
Transfronteirico |Ai| Ais- Richtersveld da Namibia. O evento foi
projetado para promover atividades de turismo transfronteirico
em éareas de conservacao transfronteiricas. O Ministério do

Meio Ambiente e Turismo da Namibia iniciou um processo de
abertura de concessdes em 2011 em nome do Comité Gestor
Conjunto (JMB, por seu acronimo em inglés). No entanto,

como o evento n&o tinha um histérico no mercado e os custos
operacionais eram desconhecidos, os operadores privados nao
estavam dispostos a aceitar taxas minimas fixas. Desde entao, a
Namibia Wildlife Resorts, a paraestatal da Namibia responsavel
pela gestao do turismo em areas protegidas, foi encarregada
pelo JMB a operar o evento em seu nome. O evento foi testado
durante dois anos, 2011 € 2012, onde a logistica e a demanda
do mercado foram testadas, e jornalistas e operadores foram
convidados a participar e tragar o perfil do evento. Para a edicao
de 2014, 100 turistas se inscreveram no periodo de 2 semanas
de abertura de reservas, e a partir de 2015, dois eventos serao
realizados a cada ano. Esses eventos foram motivados pelo
desejo de promover areas de conservacao transfronteiricas para
turistas e operadores turisticos, ao invés de gerar receita.

Fonte: Spenceley, 2014b
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e  Gestdo da conservagao em geral, ou em areas onde o
turismo ocorre e a manutengéo do habitat é prioritaria; e

¢ Marketing e promog¢éo de destino.

Em uma area de conservacao transfronteirica no sul da Africa,
corridas anuais de aventura (por exemplo, Desert Knights,
Tour de Tuli, Tour de Pafuri) foram usadas principalmente

para aumentar as possibilidades desses destinos, em vez

de gerar receita (consulte o quadro 6.2). Mais informacgbes
sobre 0 turismo transfronteirico podem ser encontradas nas

Diretrizes de Melhores Praticas da UICN sobre Conservagéo
Transfronteirica (Vasilijevic, et al., 2015).

Um exemplo de como as taxas de turismo podem ser
utilizadas efetivamente para a gestao da conservacao na
Mongdlia é fornecido no Quadro 6.3. Mais adiante neste
capitulo, outro exemplo da Namibia sera apresentado, no
qual um mecanismo eficiente de reparticao de beneficios €
estabelecido para apoiar as iniciativas de desenvolvimento da
comunidade através de financiamento gerado a partir de uma
instalacdo de hospedagem turistica.

Usando o turismo para ajudar a financiar a gestao de areas prote-
gidas: Parque Nacional de Hustai (Mongadlia)

Os cavalos de Przewalski no Parque Nacional Hustai (Esquerda). Um acampamento turistico com instalagdes de apoio movidas a energia solar
(direita). © Dashpurev Tserendeleg

Localizado a 95 km da capital Ulaanbaatar, o Parque Nacional de Hustai (PNH) é uma das 99 areas protegidas da Mongdlia e uma
Reserva da Biosfera da UNESCO. O PNH foi designado como Area Especialmente Protegida pelo governo da Mongdlia em 1993,
apods uma tentativa de reintroduzir o cavalo de Przewalski (Equus przewalskii), também conhecido como takhi, na area. O cavalo
de Przewalski é o Unico cavalo selvagem vivo e foi considerado extinto na natureza na década de 1960. PNH agora abriga uma
populagéo de mais de 340 cavalos livres, a maior em uma area no mundo.

Em 2008, o Hustai National Park Trust (HNPT), uma ONG de conservacao, firmou um acordo com o governo da Mongodlia para
assumir responsabilidades de gestao do PNH, tornando-se o Unico Parque Nacional na Mongdlia gerenciado por uma ONG. O
PNH nunca foi financiado com fundos do governo estadual; mais de 80% da receita total do parque é gerada a partir do turismo.
As fontes de receitas turisticas incluem ingressos e hospedagem, passeios a cavalo e souvenirs. Os outros 20% da receita s&o
gerados a partir de atividades de pesquisa, incluindo o voluntariado e os estagios de estudantes, bem como doagdes € juros de
empréstimo em condigbes favoraveis. Empréstimos bonificados séo distribuidos aos individuos que vivem na zona de amorteci-
mento do PNH para incentivar os fazendeiros locais a iniciarem empreendimentos que gerem renda além da pecuéaria tradicional,
como operagdes de turismo baseadas na comunidade, horticultura e fabricagao de feltro.

Este modelo também resultou em um lucro liguido para o pargue, que indiretamente ajudou a apoiar o sucesso das atividades
centrais de conservacdo do HNPT. Por exemplo, o monitoramento da vida silvestre indica um numero crescente de espécies-
chave no parque, demonstrando sucesso em programas de combate a caga ilegal e de reintroducdo de cavalos de Przewalski.
Um numero crescente de espécies de animais selvagens também pode contribuir para a experiéncia turistica em geral.
Tecnologias alternativas integradas a infraestrutura turistica e ao centro de administragdo e pesquisa do PNH (por exemplo,
painéis solares para instalagdes de chuveiros térmicos) também contribuem para a economia de custos.

A construgéo inicial das instalagdes do parque e do turismo exigiu investimentos significativos, que foram obtidos junto ao
governo da Holanda, de uma ONG holandesa e da Fundagao para a Preservacao e Protecao do Cavalo de Przewalski. No
entanto, o0 modelo de financiamento atual, estavel e bem-sucedido, permitiu que a administragao do parque considerasse
melhorias na infraestrutura turistica usando materiais ecologicamente corretos, mantendo a capacidade e a qualidade do
turismo e aumentando a acessibilidade. Acima de tudo, este caso demonstra como uma ONG conseguiu administrar uma area
protegida para gerar renda a partir do turismo e outras atividades e alcangou suas metas orcamentarias.

Fontes: Tserendeleg, 2013; Parque Nacional de Hustai, 2017
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Taxas de ingresso

As taxas de ingresso sao cobradas dos visitantes para acessar

a area protegida. Podem ser cobrados uma taxa fixa ou esca-
lonadas de acordo com a residéncia (por exemplo, estrangeiros
pagam mais), renda ou algum outro fator. Podem incluir uma taxa
de conservacao (uma sobretaxa que apoia diretamente a conser-
vagao na érea protegida) ou passes de acesso para incentivar o
retorno do visitante. Os mecanismos pelos quais a taxa é aplicada
variam dependendo do pais e da dindmica sociopolitica vigente.

Uma comparagéo de diferentes niveis de taxas de uso em
ambito internacionals pode ser encontrada na Tabela 6.3. As
taxas de ingresso variam de preco e como sé&o cobradas (por
PortGes de entrada e instalacdes do ser\{igci de atendimento ao visitante exemplo, uma taxa fixa para todos, taxas diferentes, depen-
em Zhangjiajie Eorest National Park, Patriménio Mundial de Wulingyuan, dendo do local de domiciiio do visitante, ou uma taxa relacio-
China. © Yu-Fai Leung . ~ .
nada ao meio de locomogao). Os precos podem ser definidos
de acordo com a demanda (por exemplo, estabelecida a partir
de uma pesquisa de disposicao a pagar) ou em um nivel para
ajudar a atingir as metas de gestéo, como limitar a visitacdo
em periodos sensiveis de reproducdo ou incentivar a visita de
mais moradores locais. Areas protegidas individuais podem
ser capazes de estabelecer sua propria entrada ou outras
taxas de uso, ou pode haver taxas que s&o estabelecidas por

indivachudl [Py e e

el . e ' = regulamentos governamentais nacionais (por exemplo, em
- g : : " Mogambique). Em alguns paises, os ingressos s&o cobradas
ety Al Py : - A comum bilhete de temporada que permite a entrada multipla

com desconto para uma érea protegida ou para todas as areas
protegidas em todo o pais (por exemplo, Wild Card dos Parques
Nacionais da Africa do Sul). Como regra geral, quanto mais com-
plicada a estratégia de pregos, mais complicada e demorada
sera a dindmica de pagamentos e o sistema de relatérios.

Placas com as taxas de ingresso no Parque Nacional de Yosemite, EUA. A decis&o de cobrar taxas de ingresso altas, baixas ou
© Yu-Fai Leung mesmo nao cobrar depende dos objetivos de conservagao

Tabela 6.3. Comparacéo de taxas de ingresso em éareas protegidas

Equador Parque Nacional Galapagos e Ataxa depende da idade e nacionalidade;
¢ Internacional: a maioria paga US$ 100
e Nacionais: US$ 6

Indonésia Parque Nacional de Komodo e Internacional: IDR 150.000 por dia (segunda a sabado) (US$ 11)
e Internacional: IDR 225.000 por dia (dom, feriados) (US$ 16)
e Nacionais: IDR5.000 por dia (US$ 0,4)

Africa do Sul Parque Nacional Kruger e Internacional: ZAR328 por dia (US$ 23)
e Regional (SADC): ZAR164 por dia (US$ 11,5)
e Cidadaos / residentes: ZAR82 por dia (US$ 5,8)

Reino Unido Parque Nacional Lake District e Cratis

EUA Parque Nacional Everglades e \Veiculo particular: US$ 25 (por 7 dias)
e Motocicleta: US$ 20 (por 7 dias)
e Pedestre / ciclista: US$ 8 (por 7 dias)

Zimbabue Sitio do Patrimdnio Mundial e Internacional: US$ 30
Victoria Falls e Regional (SADC): US$ 20
e Residente local: US$ 7

Fontes:

e Equador: https://www.galapagosislands.com/travel/transportation/entry-fees.html. Acesso em 9 de novembro de 2017.

Indonésia: http://uberscubakomodo.com/komodo-national-park-fee/ Acesso em 5 de novembro de 2017.

Africa do Sul: https://www.sanparks.org/parks/kruger/tourism/tariffs.php. Acessado em 5 de novembro de 2017.

EUA: https://www.nps.gov/ever/planyourvisit/fees.htm. Acessado em 5 de novembro de 2017.

Zimbéabue: https://ictoriafalls24.com/blog/2017/01/23/2015-zimbabwe-national-parks-fees/. Acessado em 5 de novembro de 2017.
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que os gestores de areas protegidas desejam atingir (Quadro
6.4). A decisdo pode ser baseada em:

¢ Recuperacao de custos: Cobranca de taxas para
recuperar o custo de implementagéo da atividade, como
0 custo da manutencao de uma trilha

e  Geracéo de ‘lucro’: O acumulo de receita pode ser
usado para financiar atividades adicionais de conservacéo
OuU uma reserva orgamentaria que pode ser utilizada em
periodos de crise financeira (por exemplo, desaceleracao
do turismo) ou quando impactos ecoldgicos inesperados
ocorrem (por exemplo, branqueamento de corais).

¢ Financiamento de atividades tradicionais de con-
servacgao: Se as alocagbes orgamentarias atuais ndo
cobrem as atividades diarias de conservagéo no local ou
como um meio de subsidiar outras areas protegidas.

e  Geragéo de oportunidades de negdcios locais: redugéo de

taxas ou encargos para estimular maior visitacao, o que
pode trazer mais beneficios para as comunidades locais.

e Promover o aprendizado: Utilizar o turismo para
promover a conscientizagéo sobre a importancia da
protecéo da natureza.

¢ Gestao da visitagao: Taxas mais altas para reduzir
0 congestionamento e / ou danos ecoldgicos, o que
envolveria taxas suficientemente altas para influenciar o
comportamento do visitante (Lindberg, 2001).

Para equilibrar essas diferentes motivagoes, é importante
determinar como os pre¢os das taxas de ingresso contribuem
para alcangar as metas de gestéo de conservagéo da area
protegida e onde isso n&o é apropriado. Por exemplo, uma

VariagcOes nas taxas de ingresso na

Republica Unida da Tanzania

As trés agéncias de areas protegidas da Republica Unida da Tanzania - a

Diviséo de Vida Selvagem / Autoridade de Manejo de Vida Silvestre da

Tanzania, os Parques Nacionais da Tanzénia e a Autoridade de Conservagao

da Cratera de Ngorongoro - tém tabelas de pregos muito diferentes. Embora

a qualidade das atragdes naturais e culturais e o padréo das instalagbes dos
visitantes variem (0 que se reflete nos diferentes precos cobrados), o fato de as
trés agéncias competirem pelo preco tornou o sistema de taxas uma questao

de debate. Os criticos acreditam que deveria existir uma colaboragéo na definicao
dos precos para garantir um aumento geral na receita do turismo e para melhor

conservar as areas protegidas no pais como um todo

area protegida pode querer limitar o nimero de turistas envol-
vidos em uma determinada atividade devido ao seu impacto
relativo. Isso justificaria um prego alto para limitar a demanda.
Por outro lado, uma prioridade pode ser encorajar as criangas
locais a passar um tempo com suas familias na natureza, o
que justificaria uma taxa mais baixa.

Taxas de atividades turisticas

As taxas diretamente relacionadas com atividades recreativas
especificas incluem taxas de servigos (passeios guiados,
passeios de caga), autorizacdes (caminhadas ou es. Estes

Visitantes decidindo sobre a viagem com base nas informag¢des mais
recentes fornecidas em um centro de visitantes no Yosemite National Park,
Califérnia, EUA. © Yu-Fai Leung

MELHORES
PRATICAS EM
DESTAQUE

Realize uma avaliagao financeira sistema-
tica da area protegida (ou sistema de areas
protegidas mais amplo) antes de estabelecer
as taxas de entrada. Analise as condicoes
atuais, receitas e custos, e use as informa-
¢oes para ponderar diferentes opgodes
para determinar a taxa, como por local
de residéncia, idade ou popu-
laridade do local, ou uma
combinacao delas.

Reservas de Caga WMA Parques Nacionais
NC
s I,gMm | Ouas Al Ser Kil ArTa,Man | Kat | Gomb | Mah
reservas

Adulto nZo 50 30 10 50 70 45 30 100 80 60
morador
Crianga nao 30 15 5 30 20 15 10 20 20 20
moradora
Adulto morador 2.5 1 1 30 85] 22.5 15 50 40 7
Crianga moradora 1.5 0.5 0 10 10 7.5 B 10 10

As taxas estdo em US $. Siglas: WMA = Areas de Manejo da Vida Selvagem, NC = Cratera de Ngorongoro; S = Selous; | = Ikogoro; G = Grumeti; M
= Maswa; Ser = Serengeti; Kil = Kilimanjaro; Ar = Arusha; Ta = Tarangire; Homem = Lago Manyara; Kat = Katavi, Mikumi, Ruaha, Rubondo, Saadani,

Kitulo, Mkomazi e Udzungwa; Gomb = Gombe; Mah = Mahale.

Fonte: Spenceley, et al., 2017b
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Taxas para observacao de Gorilas no Parque Nacional dos Vulcdes

(Ruanda)

A receita do turismo em Ruanda com as visitas aos gorilas das montanhas no Parque Nacional dos Vulcoes € a maior fonte de
divisas do pais, levantando US $ 200 milhdes anualmente. Além disso, a atividade gerou oportunidades de emprego para as comu-
nidades do entorno do Parque Nacional dos Vulcdes. O Quadro 2.1 (Capitulo 2) descreveu brevemente a infinidade de beneficios
do turismo relacionado aos gorilas das montanhas. Este quadro se concentra nas permissoes e taxas de atividade para o visitante.

Os visitantes estdo dispostos a pagar US $ 1.500 para passar periodos curtos na presenca
de gorilas, devido a experiéncia Unica. Restam apenas cerca de 700 gorilas da montanha

em estado selvagem, e apenas 20.000 autorizagbes de visitantes estao disponiveis por
ano. Nesses casos, a receita do turismo e a politica geral de pregos podem:

MELHORES
PRATICAS EM
DESTAQUE

e  Fornecer fundos importantes para apoiar os esforcos de conservagéo das

autoridades da area protegida;

e Regular o volume de visitantes, mantendo a experiéncia do visitante e

evitando perturbacdes na vida selvagem; e

* Incentivar a populagéo local a valorizar, em vez de explorar, 0s recursos
naturais (por exemplo: cagadores furtivos que se tornaram guias de

turismo na regiao de Vulcdes de Virunga, Ruanda).

Investigue a disposicao a pagar taxas

junto aos turistas e operadores turis-

ticos.Utilizar taxas de referéncia para

comparagao entre areas protegidas
locais e regionais com atragdes
semelhantes e que estdo com-

petindo pelos mesmos
visitantes.

Fontes: Spenceley, et al., 2010; Nielsen & Spenceley, 2011; Maekawa, et al. 2013;

Spenceley, 2014a

servicos podem ser cobrados ao invés, da taxa de entrada ou
além dela. Em alguns casos, pode ser mais rentavel e acei-
tavel para os turistas pagar uma taxa Unica pelo acesso a um
conjunto de atividades, ao invés vez de diferentes solicitagbes
de pagamentos.

A quantidade de recurso derivada desse tipo de taxa pode ser
destinada a melhorar a experiéncia do visitante, bern como apoiar
0s objetivos de conservacgéo da area protegida (Quadro 6.5).

Uma avaliag&o recente constatou que uma das abordagens
mais amplamente utilizadas para identificar a definicao de taxas
de aceitagéo foi a aplicacéo de métodos de avaliagdo contin-
gente com pesquisas de disposicao a pagar (DAP), embora as
taxas reais sejam influenciadas por outros fatores. Estes estudos
buscam identificar se os vigjantes estéo (i) dispostos a pagar
para visitar areas protegidas, e (i) estéo dispostos a pagar mais
do que a taxa estabelecida. Por exemplo, este tipo de estudo
identificou que(adaptado de Spenceley, et al., 2017a):

e Na Area de Conservacéo de Annapurna (Nepal), os
visitantes relataram estar dispostos a pagar uma taxa
de entrada de US$ 69, em vez da taxa real de US$ 27
(Baral, et al., 2008).

e No Parque Nacional de Komodo (Indonésia), os turistas
estavam dispostos a pagar mais de dez vezes a taxa de
entrada atual (Walpole, et al., 2001).

e No Parque Transfronteirico de Kgalagadi (Botsuana
e Africa do Sul), um estudo concluiu que as taxas de
conservagao poderiam ser aumentadas em até 115%
(Dikgang e Muchapondwa, 2017).

e No Parque Nacional Marinho de Bonaire (Antilhas
Holandesas), a média da disposi¢ao a pagar para acesso
anual variava de US$ 61 a US$ 134, mas a taxa real
era de apenas US$ 10. Previa-se que dobrar a taxa de
acesso de US$10 nao iria praticamente causar nenhum
impacto nas taxas de visitagao (Thur, 2010).
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Os turistas s&o mais propensos a aumentar sua disposi¢ao
de pagar se estiverem cientes de como suas taxas de uso
impactam a conservagéo. E importante reconhecer a inicia-
tiva de gestores de areas protegidas que usam pontos de
entrada da area ou locais especificos para comunicar como
que a taxa de entrada esta sendo usada; o local do Parque
Nacional de Galapagos (Equador) apresenta um exemplo
muito claro e detalhado (https://www.galapagosislands.com/
travel/transportation/entry-fees.html).

Em resumo, a deciséo de introduzir taxas e encargos
depende de varios fatores:

e O atual déficit de financiamento que a area protegida
enfrenta, para aumentar a protecao da biodiversidade
na area.

e Os objetivos de gestao primordiais do local, para
determinar a adequacao de cada taxa para atingir seus
objetivos.

e A demanda do mercado para aceitar as taxas propostas,
dependendo da popularidade e localizagdo do local.

e O ambiente politico e social, para determinar o meca-
nismo e nivel mais aceitaveis.

e O atual estagio de desenvolvimento do local, bem como
a capacidade de desenvolver, implementar e monitorar o
impacto das iniciativas.

6.3 Geracao de receita de turismo
por meio de concessoes

Parcerias e concessoes

Parcerias entre as esferas publica e privada sdo acordos
formais entre a instituicao responsavel pela area protegida e o
setor privado em que o parceiro privado € capaz de entregar



Table 6.4. Como concessdes sao categorizadas e processadas na Nova Zelandia

Permissao Outorgado por 10 Geralmente ndo notificado, de 5 a 45 dias Guia (inclui caminhada, cami-
anos, com base na Uteis para simples aplicagoes (até 65 dias nhada, escalada, caga, pesca,
atividade Uteis para casos complexos) ciclismo, caiaque e canoagem)

Licenca Outorgado por 10 anos | Tanto a abordagem de nédo notificado Alugar um prédio de propriedade
nao notificados, ou 30 como a abordagem notificado (abaixo) se publica e contratar equipa-
anos notificados * aplica mentos de recreagao

Concessao Outorgado por 30 Notificado: 85 dias Uteis se nenhum Estruturas fixas, tais como hotéis

(Lease) anos; envolve um inte- pedido for recebido (até 140 dias Uteis se edificios, aeroportos, cafés,
resse ou uso exclusivo | os pedidos forem recebidos, mas sem bungee-jumping, instalagdes de
da terra audiéncia, ou 160 dias Uteis se os pedidos telecomunicagoes.

forem recebidos e houver audiéncia)

Servidao Até 30 anos de ser- Pode ser notificado ou nao notificado Estradas, agua e esgoto, linhas

VICOS Ou acesso de telecomunicagdes

* Na Nova Zelandia, ‘notificado’ significa que a intengdo do Departamento de Conservagdo de conceder uma concessado deve ser anunciada em jornais
locais ou nacionais, e o publico tem o direito de fazer apresentagdes e pode solicitar o direito de opinar sobre as submissdes em uma audiéncia.

O ponto de partida de uma trilha subaquatica de mergulho com
informagdes turisticas publicadas no Trunk Bay, St John, llhas Virgens,
llhas Virgens. © Yu-Fai Leung

um determinado produto ou servigo turistico com maior
qualidade e eficiéncia, permitindo que os gestores de areas
protegidas se concentrem em suas fungdes principais. O
“setor privado” pode ser uma empresa comercial, uma ONG
Ou uma organizacdo comunitaria. As concessoes sao um tipo
de parceria e funcionam como um instrumento importante de
envolver o setor privado na conservagao de areas protegidas
(Thompson, et al., 2014).

Esses acordos legais estipulam os principais termos e condi-
¢des, como duragéo, tipo de operacéo, condigbes ambientais
e taxas sob as quais a empresa deve operar (Spenceley, et
al., 2017b). As taxas de concess&o sdo um tipo de taxa de
UsO porque as concessionarias estao pagando pelo direito
exclusivo de usar a area protegida para realizar negocios.
Uma concesséo pode envolver o fornecimento de servigos
como hospedagem, alimentagao e bebidas, atividades recrea-
tivas, programas educacionais € interpretativos e produtos de
conveniéncia (Eagles, et al., 2009).

As concessionarias podem oferecer varias ferramentas para
ajudar as agéncias de parques a gerenciar o turismo de forma
apropriada e atingir suas metas de conservagéo. As taxas

de concessao € a receita de aluguel podem contribuir para

o financiamento de areas protegidas, e as concessodes bem
administradas geram resultados positivos, proporcionando
uma experiéncia de alta qualidade ao visitante. Em alguns

Piers no Flamingo Visitor Center no Everglades National Park, EUA, onde
comegam muitos passeios de barco guiados e auto guiados. © Yu-Fai Leung

paises, as atividades de concessao podem prover um elo vital
entre as comunidades locais, 0 desenvolvimento rural e a con-
servacdo. Em outros s, as operacdes de concessao fornecem
receita que ajuda a justificar o investimento na conservagéo de
areas protegidas (USNPS, 2017a).

Pode ser Util para os érgaos gestores da area protegida
delegar concessdes ao setor privado quando as empresas
que possuem operacgdes de turismo como seu principal
negdcio, estdo em posigao de assumir Os riscos € respon-
sabilidades e, em comparagdo com o 6rgao gestor da area
protegida, tém:

e Mais capacidade para se adaptar facilmente as necessi-
dades e condi¢des de mudangas no mercado;

e Maior flexibilidade nos contratos de trabalho;

e Mais liberdade para inovar e responder rapidamente;

e Mais acesso a capital e outros fundos para infraestrutura;
e Mais liberdade na definicdo de niveis de pregos; e

e Menos restricdes burocraticas (Eagles et al., 2009;
Buckley, 2010a).

Trés documentos chave sobre concessao de turismo para
areas protegidas foram desenvolvidas e sdo recursos extre-
mamente Uteis para qualquer area protegida c: “Concessao
de Turismo em Areas Naturais Protegidas”, do Programa das
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Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (Thompson, et al.,
2014); a “Introducéo a Concessao de Turismo do Grupo do
Banco Mundial: 14 Caracteristicas de Programas de Sucesso”
(Spenceley, et al., 2016); e as “Diretrizes da Convencao

sobre Diversidade Bioldgica para Parcerias e Concessdes de
turismo em Areas Protegidas (Spenceley et al., 2017Db).

Ha uma variedade de taxas e tipos de pagamento que podem
ser direcionados a uma concessionaria, incluindo taxas de
uso, titulos de desempenho, taxas de manutencao e multas
por violagdes. Entre essas, as taxas de uso (outorga) da
concessionaria séo a principal ferramenta geradora de receita.
Elas sdo comumente utilizadas e podem ser projetadas como
uma taxa fixa. Esta € a maneira mais facil de cobrar uma con-
cessionaria porque a alternativa, uma taxa variavel baseada
em ganhos, significa rastrear e calcular lucros, renda e nimero
de turistas, o que pode ser dificil. O risco para uma conces-
sionaria com o uso de uma taxa fixa é que ela deve ser paga,
tendo lucro ou n&o. Por outro lado, a concessionaria pode
estar aumentando seus negocios constantemente, enquanto
a taxa anual permanece a mesma - bom para as empresas,
mas nao para o 6rgao gestor

N&o é incomum que as concessiondrias tenham um lucro
significativo, enquanto os 6rgdos gestores de areas protegidas
recebem muito pouco pelas taxas cobradas. As concessionarias
também podem pagar uma parte de suas receitas liquidas, além
de uma taxa fixa reduzida para diminuir parte do risco envolvido
para ambas as partes (Wyman, et al., 2011). O Quadro 6.6
apresenta um exemplo de como os contratos de concessao sao
administrados nos Parques Nacionais da Africa do Sul.

Além das principais questdes comerciais associadas as con-
cessdes de parques, 0s impactos na economia local podem
ser consideraveis em relagéo a participacdo nos lucros, ao
envolvimento comercial local e a0 emprego:

e Divisao de lucros com a comunidade: os planos de gestao
e 0s contratos de concessao podem especificar quaisquer
opgoes de divisao de lucros entre comunidades locais e
concessionarios privados (Spenceley, 2014a).

e Envolvimento empresarial local: 0s processos de contra-
tagéo de concessao podem conferir o status de “licitante
preferencial” as empresas locais. Além disso, as con-
cessionarias podem ser incentivadas a apoiar empresas

Contratos de concessao de turismo em parques nacionais

sul-africanos

Na Africa do Sul, as concessdes permitem que operadores privados construam e operem instalagdes turisticas dentro dos
parques nacionais por meio de um contrato. A concessionaria paga a utilizagdo de uma area definida, além de quaisquer

construgdes existentes por um periodo especificado (geralmente 20 anos). Nos casos em que as instalagdes de hospedagem
ja existem, a concessionaria assume o local,ou faz uma reforma.Mas também constréi novas instalagdes para atender as suas
finalidades. Para garantir esses direitos de utilizagdo da area e o uso comercial de instalagdes, ha um conjunto de obrigacdes
por parte da concessionaria em termos financeiros, de gestdo ambiental, objetivos sociais, empoderamento e outros fatores.
A violagéo destes requisitos implica em sangdes em virtude de obrigacdes de desempenho e, em Ultima analise, resciséo do
contrato com os ativos revertidos para a SANParks (a paraestatal responsavel pelos parques nacionais).

A taxa de concess&o anual é maior considerando(i) um aluguel minimo conforme determinado pelo acordo para o ano de
concessao, ou (i) uma taxa de concessao anual calculada com base no percentual de oferta de receita bruta para o ano de
concessao. No final do contrato, a concessionaria cede a area de concessao, todos os ativos fisicos e todos os outros direitos
ou interesses da SANParks sem nenhum custo.

Os beneficios do acordo incluem que o SANParks pode atrair capital, alavancar habilidades de negécios do setor privado,
transferir riscos de negdcios para o setor privado, criar empregos e melhorar a imagem do SANParks fazendo bom uso de seus
recursos. Alguns dos desafios incluem a atuacao de concessionarias inexperientes, mas que tiveram seus contratos mantidos
conforme previsao inicial. Aumentar a ponderagao relativa da capacidade técnica de desempenho ajuda a evitar a indicagdo de
operadores inadequados.

Fontes: Varghese, 2008; SANParks, 2012

b SR ' - o

Funcionario do parque nacional atende turistas em um centro de visitante e em uma loja do Parque Nacional Virgn Islands, EU Virgn Islands. © Yu-Fai Leung
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locais € fortalecer a oferta e as cadeias produtivas locais

(Spenceley, 2014a).

e Emprego da comunidade local: os érgdos gestores das
areas protegidas podem exigir que as concessionarias
empreguem membros das comunidades locais ou até
contratem as comunidades locais como um todo para
administrar a concessao (Wyman, et al., 2011).

As concessdes sao geralmente supervisionadas por um
pequeno grupo de funciondrios especializados em gestédo
de areas protegidas que compreendem as operagdes de
turismo comercial e que trabalham com o pessoal de ope-
racoes e tomadores de decisGes da area para administrar e
conceder oportunidades de concesséo. A gestéo e a dis-
ponibilizacdo de oportunidades de concessdo podem exigir
uma quantidade significativa de tempo da equipe. A Tabela

6.5 demonstra a escala e 0 escopo de trabalho associado a
concessao, em relagdo a renda que geram.

6.4 Gerando receita de turismo a
partir de doacoes

Doacgoées individuais e empresariais

Turistas em éareas protegidas séo potencialmente um grande
grupo de doadores para conservacado. Uma das maneiras pelas
quais os gestores podem facilitar isso € permitir que os turistas
doem recursos para uma causa especifica (ou seja, um projeto
de conservagéo) ou para proteger uma espécie especffica;

em ambos os casos, os doadores normalmente um recebem
feedback regular sobre a mudancga que sua contribuicao gerou.

Tabela 6.5. Exemplos de escala de concessao e escopo em cinco paises

alocagao

para questdes de
grande escala,
descentralizado
para concessoes
menores € para
gerenciamento de
relacionamento e
monitoramento

datos a partir do
setor privado

Servico Nacional | Parques Canada Departamento de | Namibia Autoridade de
de Parques dos Conservagao da Parques Marinhos
EUA Nova Zelandia da Grande Barreira
de Corais (Austrélia)
NUmero de concessdes | 600 contratos 2.752 conces- 3700, das 45 940 (aprox.) per-
e mais 6.000 sdes, autoriza- quais 43% sao missoes de turismo
autorizagdes de ¢coes, licengas relacionadas a
uso comercial comerciais negoécios
Receitas de US $ 60 milhdes | CAD $ 8,2 milhdes | NZ $ 14,3 N419 milhces AU$ 8 million (US$
concessoes (US $ 6,7 milhdes) | milhdes (US $ 6.4 million) (appro-
10,5 milhdes) (de ximate) through
turismo e outras an environmental
concessoes) management
charge
Numero de funcionarios | 200 (40 no escri- | 30 25 3 22
administrando as con- t6rio central)
cessoes (equivalente
em tempo integral)
Periodo para a viabi- 2 anos (excluindo | 3-6 meses 65 dias (2 meses) | 3-12 meses 8-10 semanas;
lizagao de pequenas alteracdes no quatro meses
concessoes plano) para executar um
procedimento de
manifestacéo de
interesse (PMI)
Periodo para a via- 2 anos (excluindo | Esforco de 60 dias | 160 dias Uteis (5 12-24 meses A aprovacao de
bilizagéo de grandes alteracdes no (n&@o continuo) meses) grandes projetos,
concessoes plano) pode levar consi-
deravelmente mais
tempo
Estrutura (centralizada Centralizado com | Leildo Centros de Centralizado Pedido por hora de
ou descentralizada) mais de US $ 3 processamento chegada; oportu-
milnGes regionalizados nidades limitadas
através de (PMI)
Mecanismo de Leilao Centralizado Recibo de candi- | Prémio direto as Processamento

comunidades,
licitagéo, leilao e
diretamente com
os candidatos

centralizado e
gerenciamento de
contratos; confor-
midade por meio
de pessoal de
campo

Fontes: Adaptado de Thompson, 2009; Thompson, 2014
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Em 2008, o governo das Maldivas estabeleceu o Projeto Atol
Ecosystem Conservation (AEC) (com apoio do Programa de
Desenvolvimento das Na¢des Unidas e do Global Environment
Facility) para declarar o Atol de Baa de 1.200 km? como a
primeira Reserva de Biosfera da UNESCO. O projeto AEC
estabeleceu um fundo para a gestéo da reserva da biosfera.

A maioria dos resorts turisticos no Atol de Baa prometeu uma
contribuicao anual para ajudar a apoiar projetos que promovam
a conservacdo ambiental e oportunidades de subsisténcia
sustentaveis por meio de praticas de contratagdo. Além disso,
uma parte da receita gerada por atividades dependentes do
ecossistema, como turismo de mergulho, permissdes de
acesso de visitantes e vendas de lembrangas, é canalizada
para os esforcos de conservacdo dentro do atol (Ferretti, 2012;
MEE-RoM, 2012; VCTS, 2017). Embora este seja um bom
exemplo de um programa de doagéo bem planejado, se 0
dinheiro de doacéo for mal administrado, os resultados podem
gerar projetos fracassados, corrupgao, falta de transparéncia,
promessas nao cumpridas e conflitos na comunidade local
(Goodwin, et al., 2009; Honey, 2011).

Em alguns paises, as empresas podem prover doacdes que
também sdo dedutiveis nos impostos, e as areas protegidas
podem ser as beneficiarias dessas doagdes (por exemplo,
Goodwin, et al., 2009). Nas Seychelles, a Autoridade de
Parques Nacionais das llhas Seychelles tem parcerias com
varias empresas de turismo que contribuem para a conser-
vacao, incluindo financiamento de pesquisadores, coleta e
fornecimento de dados de monitoramento bioldgico e compra
de equipamentos (por exemplo, bdias de amarracéo, sanita-
rios, sinalizacéo) (Spenceley, 2016). As empresas podem doar
0,25% de seus rendimentos tributaveis como pagamento de
responsabilidade social corporativa diretamente a uma organi-
zacao de conservacao registrada.

Além disso, os turistas podem canalizar doacdes para areas
protegidas por meio de empresas de turismo. Por exemplo,

no Brasil, a empresa hoteleira Marriott International assinou um
contrato em 2008 com o Estado do Amazonas para conservar
1,4 milh&o de acres de floresta tropical na Reserva do Juma. A
iniciativa ajuda a apoiar o emprego, a educacgao e a assisténcia
médica para 2.000 moradores na reserva, que por sua vez
ajudam a proteger a floresta da agricultura ilegal e da extracao de
madeira. Os clientes da Marriott s&o incentivados a doar para o
programa através de um site e em hotéis (Goodwin, et al., 2009).

Outro exemplo é o Wilderness Wildlife Trust (WWT), uma
organiza¢ao sem fins lucrativos financiada pela Wilderness
Safaris, uma operadora de ecoturismo no sul da Africa. Uma
parte da taxa de safari de cada hdspede é alocada a WWT, e
100% desses fundos vao para projetos aprovados pelo trust.
Em 2009, foram criadas unidades de pesquisa em Botsuana,
em torno de trés campos para prover apoio logistico, ali-
mentos e manutencao de veiculos. Entre 2013 e 2014, cerca
de US$ 411.000 foram gastos em pesquisa e monitoramento
da conservagao da biodiversidade em Botsuana (Wilderness
Holdings, 2014), e os resultados de pesquisas foram compar-
tilhados com o departamento de vida selvagem do governo
para informar a tomada de decisdes sobre conservagéo no
Delta do Okavango (Spenceley & Snyman, 2017).

6.5 Iniciativas de economia e
eficiéncia

Esta secéo destaca as opgdes em que o turismo pode suportar
a reducao de custos ou a melhoria das agdes de gestao.
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Contratacao de gestao de turismo

Nem toda érea protegida pode - ou deve - operar seu proprio
programa de turismo. De fato, em alguns casos, pode ser mais
eficiente para o érgao gestor da area protegida utilizar concessdes,
licencas ou permissdes de turismo, em vez de fazer a contratacéo
interna das operacdes (Spenceley, et al., 2017b). Em alguns
casos, outras circunstancias além das restricdes legais podem
direcionar as operagdes de turismo a outra entidade. Nessas situa-
¢Oes, &€ comum que as operacdes sejam terceirizadas.

A terceirizagdo para uma empresa com fins lucrativos, um
grupo comunitario ou para uma organizagao nao governa-
mental tem beneficios e desvantagens, assim como forne-
cimento interna no &mbito do érgéo gestor(Spenceley et al.,
2017b). Por meio do fornecimento interno, a equipe da area
protegida oferece e também financia o servico. Para que

isso aconteca, o 6rgao gestor precisa funcionar como uma
empresa. As instalacdes e a equipe da area protegida prestam
servicos aos visitantes, funcionando como um servigo publico
(Spenceley, et al., 2017b). Para terceirizacéo, a area protegida
contrata um terceiro para entregar um servigo. I1sso pode ser
preferivel quando os érgéaos gestores de areas protegidas nao
tém o conhecimento necessario para realizar um servico, ou
quando nao possuem o financiamento ou as habilidades legais
necessarias para fazer a capacitagao internamente, a trans-
feréncia de direitos sobre as terras para outras organizagoes
pode aliviar as agéncias publicas de limitacdes de recursos de
orcamento, capacidade ou expertise (Eagles, 2002).

As autoridades da area protegida podem usar o diagrama de
fluxo na Figura 6.2 para ajudar na tomada de decisdes sobre a
contratacéo interna ou a terceirizacéo das operagdes de turismo.

A complexidade da terceirizac@o requer pessoal qualificado e
treinado, considerando capacidade e habilidades suficientes
para gerenciar e coordenar varios processos relacionados a
concessao (Spenceley, et al., 2017b). Especialistas externos
também podem ser consultados para apoiar estudos prepa-
ratorios especificos, como especialistas em legislagéo ou cor-
retores de investimentos. Eles também precisam estabelecer
acordos contratuais claros com as entidades contratadas. Um
exemplo bem-sucedido de acordo contratual no Peru € ilus-
trado no Quadro 6.7. Os elementos do contrato que devem
ser integrados incluem (Spenceley, et al., 2017b):

e Natureza e escopo dos direitos de concessao (por
exemplo, area geografica, obras, servicos, nivel de
exclusividade)

e Condicdes precedentes para entrada em vigor
e  Duracgéo do contrato

e Natureza dos interesses de propriedade das partes nos
ativos da concesséo (por exemplo, direito de usar uma
area ou infragstrutura)

e Manutengéo de ativos da concessao (manutencao de
estradas)

e Taxas a pagar (incluindo o processo de ajustes e revisdes)

e  Garantias de desempenho (por exemplo, niveis de ser-
Vvico, ocupacoes)

e  Monitoramento, avaliagao, com indicadores-chave de
desempenho e padrdes de verificacdo de conformidade
do modelo de contrato

e Apdlices de seguro

e Limitacdes de responsabilidade e indenizagcao do érgéo
gestor



Figura 6.2. Terceirizacdo ou contratag&o interna: trés perguntas-chave para orientar a tomada de deciséo

Pergunta 1: O 6rgao gestor da area protegida possui
recurso e pessoal para desenvolver infraestrutura de
turismo?

Sim —» A autoridade de PA desenvolve a propria infra-

Fornecimento interno:

estrutura turistica

Terceirizagao:
Nao——» O drgao gestor procura um parceiro
para desenvolvimento

Concessao:
O érgéo gestor procura um parceiro para
investir, desenvolver e operar o local

Pergunta 2: A area protegidas possui infraestrutura,
mandato / habilidades / pessoal para gerenciar e
manter?

Sim —— O 6rgao gestor procura um parceiro para

Fornecimento interno:

investir, desenvolver e operar o local

Terceirizagao:
Ndao ——» O drgao gestor procura um parceiro
de gestao

Arrendamento:

Contrato com operador externo para uso de
instalagdes /area do parceiro por um periodo
especifico

Pergunta 3: A area protegida quer oferecer servicos
publicos e possui mandato / habilidades / pessoal para
fazé-lo?

Sim

Fornecimento interno:
O 6rgao gestor oferece viagens e tours por conta
propria

Terceirizagao:
O 6rgao gestor procura um parceiro
de gestao para oferecer viagens e tours

Nao — »

Licenca:
Contrato com operador externo para uso de
instalacdes / areas por um periodo especifico

Permissao:
Acesso fornecido por pouco tempo para acessar a area

e  Forga Maior (isto €, dano ou destruicéo devido a forcas
fora do controle das partes)

e Impactos ambientais durante a construgdo e operacao
e instalagéo

e Atribuir direitos de concessao a terceiros
e Restricdes / condi¢des de transferéncia da concessao

e Restricdes / condigcdes em transagcbes com as partes
envolvidas

e Contribuicdes socioeconémicas (por exemplo, equidade
local, emprego, aquisicdes € projetos sociais)

e Mudanga na legislagdo

e Processos de violagdo e cancelamento

e Disposigdes para solugao de controvérsias

e  (Circunstancias que terceiros ou a autoridade de area
protegida para assumir a operacao, e

e Tributag&o e outras questdes fiscais

Tanto o lado positivo quanto o negativo da contratacao devem
ser cuidadosamente considerados antes de decidir fazé-lo. Ha
também a propensao dos governos em apoiar prerrogativas
econdmicas em detrimento da conservacao, € um concessio-
nario ou outro empresario podem desconsiderar os gestores
de areas protegidas e pressionar funcionarios de nivel mais
alto a aprovar a expansao de instalacoes, obter maior acesso
as areas de uma determinada area protegida ou permitir
novas infraestruturas, como estradas. Tais pressées podem
ter grandes impactos, distorcendo o orcamento da area prote-
gida e as prioridades de conservagao.

Compartilhando servicos com operadores
de turismo

Operadores de turismo em éareas protegidas tém interesse
em melhorar a eficiéncia financeira da gestao da éarea. Eles
também incorrem em varios tipos de custos semelhantes aos
da equipe de gestéo da area protegida.

Portanto, existem oportunidades para compartilhar recursos
ou custos para reduzir o preco unitario para cada organi-
zacdo. Exempilos ja aplicados em éareas protegidas incluem:

e Uso conjunto de instalagdes de manutencao de veiculos
e embarcagdes, reduzindo os custos fixos de operar uma
garagem e empregar mecanicos;

e Alinhar o cronograma de contratacéo a periodos em que
0s gestores das areas protegidas e as operacdes privadas
exigem o0 mesmo servico, reduzindo o custo para cada um;

¢ Realizacédo de treinamentos conjuntos de funcionarios
sobre temas como turismo e fiscalizagéo;

e Combinacao de ordens de compra para obter descontos
de economias de escala, 0 que é especialmente eficiente
para areas protegidas isoladas; e,

e Compartilhar o transporte do pessoal para reduzir os
custos de combustivel e os impactos ambientais.

e Colaboragao baseada em atividades

Pode haver uma série de atividades em que os operadores
de turismo estejam dispostos a colaborar com as equipes
de areas protegidas para oferecer um melhor resultado de
conservacgéo. Estas podem ser atividades que reforcem o
desempenho de gestéo das areas protegidas, melhorando
assim a qualidade do produto turistico na area protegida e
o potencial sucesso do operador turistico. Exemplos dessa
forma de colaborag&o podem incluir:

e Operadores turisticos que relatam atividades ilegais dentro
das éareas protegidas, atuando como uma rede mais ampla de
fiscalizacao;

® Promogé&o conjunta de atividades especiais de turismo que
ocorrem na area protegida, como eventos esportivos; e,

® Desenvolver uma abordagem coletiva para o envolvimento
e conscientizacao da comunidade em torno da contribuigéo
das areas protegidas para 0s meios de subsisténcia locais, ou
envolvendo criangas em conservagao.

Turismo e gestéo da visitagdo em areas protegidas | 85



Voluntariado 6.6 Beneficios econOmicos mais

O

amplos e sua ligacao com resultados

“voluntariado” é uma tendéncia crescente em que 0s

turistas optam por visitar um local especifico com o objetivo de conser\/agéo
de contribuir de forma significativa para o destino. Como

resultado, varias organizacdes privadas com fins lucrativos Finalmente, embora ndo seja especificamente uma opgao
e sem fins lucrativos surgiram oferecendo esse tipo de geradora de receita ou de redugdo de custos, os beneficios
experiéncia. As areas protegidas podem se beneficiar com econdmicos mais amplos criados pelo turismo sdo uma
isso, oferecendo oportunidades para que os voluntarios se consideracao importante porque, em Ultima andlise, esses

en

volvam em atividades de conservagéo, seja por pagamento  beneficios - se reconhecidos como provenientes de areas

de uma taxa ou gratuitamente, como uma maneira de apoiar a  protegidas - podem se traduzir em maior apoio publico & con-
equipe (para mais, veja o Capitulo 2). servagdo. Em areas com alternativas econdmicas limitadas, o

Contratacao bem-sucedida de turismo: Centro de Pesquisas
Tambopata e Reserva Nacional de Tambopata (Peru)

A parceria entre o operador turistico Rainforest Expeditions, o Tambopata Research Center (TRC) e o Servico Nacional de Areas
Naturais Protegidas (SERNANP) do Peru é um exemplo de uma alianga publico-privada de sucesso que promove conservagao

e turismo. Um contrato de concessao de ecoturismo foi assinado entre a Rainforest Expeditions e 0 SERNANP em 2006 para
acesso e uso de uma pequena area da Reserva Nacional de Tambopata, no sudeste do Peru, na selva amazédnica. Este contrato é
renovavel a cada 20 anos.

Em 1989, Eduardo Nycander e Kurt Holle fundaram a TRC para sediar o ecoturismo e realizar pesquisas de conservacao de araras
(o Projeto Tambopata Macaw). Em 1992, eles fundaram a empresa de ecoturismo com fins lucrativos Rainforest Expeditions; A
TRC foi seu primeiro lodge. Atualmente, a empresa possui mais dois lodges, um deles operado com uma comunidade local.
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Centro de Pesquisas Tambopata. © Rainforest Expeditions

O TRC é uma hospedaria com dezoito quartos. Foi construido para acomodar turistas e pesquisadores e proteger a area usada
por vérias espécies de araras, que € o maior local conhecido do género. A hospedaria esta localizada em uma area onde se

pode ver titis de cabeca escura (Callicebus moloch), esquilos (varias espécies), macacos-prego (Cebus apella), bugios vermelhos
(Alouatta seniculus) e macacos-aranha (Ateles paniscus), capivaras (Hydrochoerus capybara), jacarés (varias espécies), cutias
(Dasyprocta punctata) e queixadas (Tayassu pecari). A infraestrutura e as operagdes de pequena escala, assim como a presenca
permanente de pesquisadores e guias naturalistas, fazem do TRC um excelente lugar para apreciar a vida selvagem da Amazonia.

O acordo entre a Rainforest Expeditions e o Estado inclui o seguinte:

e Desenvolvimento de pesquisas cientificas e outras publicagdes: desde a sua criagdo, a Rainforest Expeditions tem
apoiado pesquisas cientificas, principalmente relacionadas a espécie Psittacidae (papagaios), apoiando doagdes para
voluntarios do Projeto Tambopata Macaw.

e  Geragdo de empregos diretos e indiretos e treinamento: a Rainforest Expeditions

prioriza o recrutamento de pessoal de comunidades indigenas na regiao vizinha
de Madre de Dios. A Rainforest Expeditions implementa cursos anuais de

treinamento em servigo de limpeza, servi¢co de restaurante, preparagéo de MELHORES
alimentos, orientacao e organizagao de skipper, que permitem a melhoria PRATICAS EM
continua e a especializagdo nessas areas. DESTAQUE

e Boas praticas ambientais: A Rginforest Expeditions respeita.as normas e Defina 0 apoio para préticas
regulamen’Eos da Reserva Nacional e compromete-se a apoiar sua gestéo de sustentaveis e para os objetivos
CONESVEGEO: de conservacdo da area prote-

e Promocao da Reserva Nacional: Ao promover o ecoturismo através da gidacomo parte dos con-
midia, a Rainforest Expeditions divulga o valor da diversidade bioldgica e tratos com operadores
cultural na Regiao de Madre de Dios e, particularmente, na Reserva Nacional de de turismo.

Tambopata.
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turismo bem gerenciado pode reduzir os problemas decor-
rentes dos altos niveis de desemprego. Assegurar que a maior
proporgao possivel de receita do turismo permaneca na eco-
nomia local, € o maior nimero de oportunidades econdmicas
relacionadas ao turismo estejam disponiveis preferencialmente
para as comunidades locais, sdo duas maneiras de maximizar
0s beneficios econdmicos mais amplos.

Especificamente na Africa Austral, gerar beneficios econé-
micos para as comunidades locais é um pré-requisito para
a sustentabilidade das 4reas protegidas na Africa (Hoon,
2004; Musumali, et al., 2007). Varios estudos mostraram
que, quando as comunidades se beneficiam do turismo e /
ou éareas protegidas, as pessoas tém atitudes mais positivas
em relagéo a estas (Infield, 1988; Gilingham & Lee, 1999;
Alexander, 2000; Mehta & Heinen, 2001; Sekhar, 2003) e

ao desenvolvimento do turismo (Bauer, 2003; Lepp, 2007;
Chandralal, 2010; Snyman, 2014) (Quadro 6.8).

O grau em que as instituicoes ou areas protegidas podem e
devem depender do turismo como fonte de financiamento
da conservacéo é uma questao importante de debate I. A
resposta varia muito por causa da acessibilidade, fatores de
mercado e consideragdes de politicas (Quadro 6.9, proxima
pagina). Por exemplo, para érgaos gestores em paises em
desenvolvimento, onde a maioria dos visitantes € prove-
niente de paises mais ricos e onde mecanismos praticos

diretos estao disponiveis para cobrar taxas de ingresso ou

de atividades, pode ser tanto equitativo quanto eficiente para
arcar com alguns custos de gestdo de conservagao através
da cobranga dessas taxas. Nessas situagdes, no entanto,
pode ser irreal esperar que as taxas cubram uma grande parte
dos custos. Ha um grande numero de opcdes de financia-
mento nao turistico disponiveis, tanto no local como no nivel
nacional, cuja sele¢do dependera do tipo de area protegida e
de suas atividades permitidas (ver também o Capitulo 1).

Na Africa do Sul, o governo exigiu que a agéncia do parque
nacional (SANParks) conseguisse uma proporgao crescente
de seu orgcamento a partir de fontes de turismo, em vez de
gastar com o estado (Tabela 6.6). Isto € bom ou ruim? Confiar
demais na receita das taxas coloca qualquer area protegida
em risco no caso de desaceleragdo no turismo internacional
receptivo. A este respeito, a diversificagdo de renda é critica.
Além disso, se 0 orgamento limitados dos érgaos gestores
que dependem das taxas de turismo forem utilizadas para
financiar a infragstrutura de alto custo para visitantes em
algumas areas protegidas muito visitadas que geram a maior
parte da receita, isso podera reduzir a quantidade de dinheiro
dedicada ao gerenciamento de conservagao em outras areas
protegidas. As disparidades na quantidade de receita do
turismo gerada por algumas areas protegidas dentro de um
pais podem ser consideraveis. Como observado anterior-
mente, em muitos paises, a receita das areas protegidas vai

Compartilhamento comunitario de beneficios econémicos:
Damaraland Camp e Torra Conservancy (Namibia)

Imagens do acampamento de Damaraland, Namibia. © Wilderness Safaris e Dana Allen

Compartilhar os beneficios econdémicos do turismo com as comunidades locais pode
ser um grande incentivo para obter seu apoio. A Wilderness Safaris, uma operadora de
ecoturismo do setor privado, tem vérias parcerias comunitérias de compartihamento de
beneficios em suas operacdes na Africa Austral. Um exemplo é uma parceria de joint
venture (JVP) entre a Torra Conservancy e o acampamento Damaraland da Wilderness

Safaris na Namibia.

Mais de US$ 320.000 foram pagos pela Damaraland Camp para a conservagao durante

o periodo de 2005-2011. Somente em 2013, mais de US$ 70.000 foram pagos na forma
de taxas de aluguel, servigos de lavanderia e manutencéo de estradas. Damaraland Camp
emprega 30 pessoas, das quais 77% vém da conservacao. A propria conservagdo emprega

MELHORES
PRATICAS EM
DESTAQUE

Desenvolva acordos com as
concessionarias para gerar
empregos locais,s, gaste local-
mente, sempre que possivel,
e contrate servigos de
empresas locais.

aproximadamente populagdes locais em administragéo e gestao, e a equipe temporaria de
concessionarias na temporada de caga. Os funcionarios gastam seus salarios na comunidade,
resultando em uma importante injecao adicional de dinheiro na economia local.

Fonte: Rylance & Spenceley, 2014
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Tabela 6.6. Fontes de receita para os Parques Nacionais da para o tesouro central, em vez de permanecer na area
Africa do Sul, 2016 protegida para ser utilizada em opera¢des e melhoria das

instalagcdes. No entanto, se o financiamento do governo
para a gestdo da conservagéo for inadequado, a receita do
turismo podera ser um complemento Util para os orga-
mentos centrais regulares.
Receita de operagdes de cambio
Iiiiﬁfsaco??ﬁﬁs 1,497,892 95,044 | 51.6% 6.7 Melhores praticas
Vendas - fauna e 48,791 3,006 17% . Realizg uma av_aliagéo finapoeira sistemética d.a area
flora protegida (ou sistema de areas protegidas mais
Outras receitas amplo) antes de estabelecer as taxas de ingresso.
operacionais 37,134 2,356 1.3% Analise as condicdes atuais, as entradas e 0s custos
- e use as informagdes para avaliar as diferentes
Juroks)g royalties 37.189 2.360 1.3% opcdes para determinar a taxa, como por local de
jocenices residéncia, idade ou popularidade do local ou uma
Receita total de combinacao delas.
transagGes de 1,621,006 102,856 | 55.8% e Investigue a disposigdo de pagar taxas entre turistas
cambio e operadores turisticos para cada taxa de usuario.
Receita de transagdes nio cambiais Utilizar taxas de referéncia em relagéo as areas pro-

tegidas locais e regionais com atragdes similares que

Transferéncia de receita competem pelos mesmos visitantes.

SubvengGes gover- e Defina o apoio a préticas sustentaveis e aos objetivos
namentais e outros | 1,265,772 80,315 | 43.6% de conservagdo da area protegida, como parte dos
financiamentos contratos com operadoras de turismo.

Doagbes 16,936 1,075 0.6% e Desenvolva acordos com as concessionarias para
Receita total de gerar empregos locais, gaste localmente, sempre que
transacdes ndo 1282708 81,390 44.0% possivel, e contrate servigos de empresas locais.
cambiais

Rendimento total 2,903,714 184,246 | 100.0%

Cambio: US$ : ZAR, em 1 de junho de 2016: 15,76
Fonte: South African National Parks, 2016

Financiamento da gestdo do turismo no Parque Nacional de Corbett (india)

O Parque Nacional Corbett (CNP) foi fundado em 1936 € é o
parque nacional mais antigo do sul da Asia. Quando o principal
programa de conservagao de espécies da india, Projeto Tigre, foi
lancado em 1973, o CNP se tornou uma das primeiras reservas
de tigres da india. Situado no sopé dos Himalaias, 0 CNP &
conhecido por sua notavel beleza paisagistica, alta densidade de
tigres (Panthera tigris tigris) e incrivel diversidade avifaunistica.

e - . _ e 5 o
- . e o - -

Tigre observado no Parque Nacional Corbett. © Rajiv Bhartari

Dentro do CNP, situado as margens do rio Ramganga, ha um renomado chalé florestal de 33 quartos em Dhikala e varios lodges
menores em outros locais, como Gairal e Sarpduli. Na auséncia de financiamento dedicado para a gestao do turismo, era dificil manter
esses lodges.

Em 2001, a administragdo do parque instituiu uma taxa de limpeza de US$ 2 por quarto, o que gerou US$ 20.000 em um ano.
No entanto, essa soma ainda era pequena demais para permitir a gestao adequada dos lodges. Em 2005, as taxas de lim-
peza foram dobradas e estendidas para dormitérios e leitos adicionais, gerando aproximadamente US$ 75.000 por ano. O uso
desses fundos foi regulamentado e destinado a atividades especificas relacionadas ao turismo, como materiais de consumo,
mobilia, iluminacao, combustivel, salarios e emergéncias. Em 2009, o CNP recebeu o “Prémio Melhor Parque Turistico Nacional
Amigavel da India” do Ministério do Turismo da india.

De acordo com a Lei da Vida Selvagem (Protecéo) indiana de 1972, e as Diretrizes de Ecoturismo emitidas pela Autoridade Nacional de
Conservagao de Tigres, a CNP estabeleceu a Corbett Tiger Foundation como uma instituicao para ajudar na conservagao de tigres.

O governo autorizou o uso de receitas de turismo geradas pelo CNP para a recém-criada Fundacéo Corbett Tiger, que deve
receber cerca de US$ 500.000 por ano. Esses fundos estdo sendo usados para o financiamento de protegao, gestéo de
habitat, gestao do turismo, bem-estar da equipe e atividades de desenvolvimento comunitario. Fundacdes similares de tigres
foram criadas em outras 44 reservas de tigres na india.

Fonte: NTCA, 2012; Parque Nacional de Corbett, 2017
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7.1 O turismo pode ajudar a
atingir objetivos fundamentais de
conservacao

Por que o turismo é uma questao tao critica para os formula-
dores de politicas e os administradores de areas protegidas? Em
alguns casos, pode gerar impactos negativos que comprometem
0s valores de conservagéo das areas protegidas. No entanto,

se o turismo for administrado de forma sustentavel, ele fornece
um poderoso incentivo para apoiar a conservagao da natureza e
prover apoio politico e financeiro as areas protegidas.

As experiéncias dos visitantes séo fundamentais para o propésito
da maioria das areas protegidas, € os altos padrdes de susten-
tabilidade podem oferecer exceléncia em turismo sem compro-
meter a integridade ecoldgica, ao mesmo tempo em que geram
receitas cruciais. Como foi observado no inicio, para o turismo
em éareas protegidas ser sustentavel, ele devera, em primeiro
lugar, contribuir para a conservagao da natureza a longo prazo,
nao apenas de forma breve ou esporadica. O turismo sustentavel
oferece oportunidades para promover a conservacao da natu-
reza e valores culturais associados em areas protegidas - valores
que fazem parte da propria definicao do termo.

O objetivo destas Diretrizes € aumentar a compreenséo

do turismo em areas protegidas de maneira tedrica e pra-
tica, com o objetivo de garantir que ele contribua, mas nao
prejudique, os objetivos primarios de conservagéo das areas
protegidas. Isso nem sempre & uma tarefa facil - esse € o
desafio da sustentabilidade. Este capitulo conclusivo consi-
dera brevemente o lugar do turismo sustentavel no mundo
de hoje, especula sobre algumas tendéncias futuras para as
quais os gestores de areas protegidas devem se preparar €
oferece sugestdes sobre como os gestores podem interpretar
ou implementar as recomendacgdes contidas neste volume.

7.2 Turismo sustentavel atinge a
maioridade

Do ponto de vista politico, a importancia do turismo sustentavel
em éreas protegidas é cada vez mais enfatizada no cenario
global (Spenceley, 2017). Por exemplo, em 2014, a Assembleia
Geral da ONU adotou uma resolucdo que reconhecia a
contribuicéo do turismo sustentavel para a erradicacao da
pobreza, o desenvolvimento da comunidade e a protecéo da
biodiversidade (Resolugéo A / RES / 69/233). No mesmo ano,
a Convencao sobre Diversidade Bioldgica convidou as partes a
“capacitarem as agéncias nacionais e subnacionais de parques
€ éreas protegidas... se engajar em parcerias com a industria
do turismo para contribuir financeiramente e tecnicamente para
0 estabelecimento, operagdo e manutengéo de areas prote-
gidas por meio de ferramentas apropriadas, como concessoes,
parcerias publico-privadas.. “(CBD, 2014). Também vimos que
0 turismo sustentavel é relevante para varios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Além disso, uma das seis énfases do Quadro de Programas

de 10 Anos da Organizagéo Mundial do Turismo é o turismo
sustentavel, e sua misséo € catalisar mudancgas nas operacdes
de turismo que promovam a sustentabilidade. Por fim, 2017

foi declarado 0 Ano Internacional das Nac¢des Unidas para o
Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento, que enfatizou o
papel do turismo em: (i) crescimento econdmico sustentavel; (i)
incluséo social, emprego e redugéo da pobreza; (iii) eficiéncia de
recursos, protecao ambiental e mudanga climatica; (iv) valores
culturais, diversidade e patriménio; e (v) compreensao mutua,
paz e seguranca (UNWTO, 2018). Todos esses temas estdo
relacionados a sustentabilidade do turismo e visitagdo em areas
protegidas e o papel que o turismo pode desempenhar como
veiculo para promover a conservacao da biodiversidade em
areas protegidas (Spenceley, 2017).

Turistas esperando o nascer do sol no Parque Nacional do Monte Nemrut, Turquia. © Mei Yee Yan
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7.3 Tendéncias futuras

Olhando para o futuro, ha algumas questdes criticas que as
agéncias de conservacao da natureza e os gestores de areas
protegidas devem considerar ao identificar, avaliar e gerenciar
o turismo em suas éareas protegidas.

Crescimento populacional e aumento do
consumo

Com uma crescente populagdo humana global, havera um
aumento na demanda por turismo em areas protegidas.
Embora a visitagéo as areas protegidas tenha oscilado em
algumas partes do mundo (por exemplo, Canada e Japéo),
aumentou de forma constante em muitos outros paises
(Pergams & Zaradic, 2006; Shultis & More, 2011). Havera
crescentes necessidades de oportunidades de atividades
recreativas e fisicas perto das cidades onde a maioria das pes-
soas vive, incluindo o estabelecimento de novas areas urbanas
protegidas (Trzyna, 2014). Por exemplo, o novo Parque Urbano
Nacional de Rouge, em Toronto, Canada, atende especifica-
mente a conservagao e recreagdo da biodiversidade em um
contexto metropolitano (Parks Canada, 2013).

Os gestores de areas protegidas serdo pressionados a
considerar como sera o turismo em um mundo com possivel-
mente 9 a 10 bilhdes de pessoas até 2050, com crescentes
demandas de consumo de recursos. Os gestores também
serdo desafiados por uma questao ética basica: eles devem
promover viagens para areas protegidas remotas em um
mundo onde o consumo de energia e materiais esta amea-
cando exceder - ou talvez em alguns aspectos ja excede -
limites planetarios?

Urbanizacao

Em um mundo cada vez mais urbanizado, muita preocupagao
tem sido expressa sobre a possibilidade de os moradores

da cidade, e os jovens em geral, se afastarem da natureza
(Trzyna, 2014). Muito tem sido escrito sobre esse problema - o
“transtorno do déficit da natureza” - e, embora seja um caso
muito sério, ndo se sabe ao certo quao difundido ou profundo
ele é (Dickinson, 2013). Em qualquer caso, a urbanizagéo
apresenta uma oportunidade de criar 0 que tem sido cha-
mado de cidades “naturais”, onde as areas protegidas € o
espaco verde sao infundidos em toda a paisagem urbana.

Por exemplo, a cidade-estado de Cingapura - um dos lugares
mais densamente povoados do mundo - vem buscando
esforcos para fundir o desenvolvimento urbano e a natureza
desde a década de 1960. Seu lema - “Cingapura: Cidade

em um Jardim” - é refletido em uma impressionante rede de
trilhas e caminhos que permitem que as pessoas andem,
andem de bicicleta e corram entre varios espacos sem deixar
areas com vegetacado. Cingapura também integra a natu-

reza em seus espacos verticais. Uma série de prédios altos
instalaram telhados verdes e jardins internos para diminuir o
acumulo de calor urbano. Tudo isso faz parte do planejamento
consciente de infundir o maximo de natureza possivel no
ambiente urbano (http://biophiliccities.org/). O crescimento
das cidades também da as autoridades de areas protegidas
uma abertura para forjar parcerias potenciais com empresas
de tecnologia para criar produtos que incentivem os resi-
dentes urbanos a se envolverem com areas protegidas e seus
valores naturais / culturais, tanto fisica quanto virtualmente.

7. O futuro do turismo em areas protegidas

Infraestrutura turistica em um ambiente desafiador dentro do Songshan
UNESCO Global Geopark © Yu-Fai Leung

Outras questdes demograficas e legais

A estrutura demografica do mundo esta mudando rapidamente,
com implicagdes reais para o turismo sustentavel. O rapido
crescimento de uma classe média substancial (bem como de
uma classe alta) em paises populosos como a China e a india
estéo resultando em dezenas de milhdes de potenciais turistas
internacionais adicionais. Em 2017, por exemplo, a industria
de turismo da Asia cresceu com a forca do aumento da renda
dos cidadéos chineses, resultando em um salto nas viagens
de lazer. Uma previsdo de 2025 para as contribui¢cdes diretas
do turismo para a economia da regido projeta um aumento de
quase 6% (Corben, 2017). Em alguns paises, 0 maior reconhe-
cimento dos direitos das mulheres e a ampliagéo das oportu-
nidades econémicas para mulheres e meninas também estao
contribuindo para as fileiras de potenciais viajantes.

Como a renda ¢é distribuida em todo o mundo €, obviamente,
um fendémeno complexo, e as generalizagdes devem ser
vistas com cautela. No entanto, um estudo recente projeta
que até 2035 uma medida global padréo de desigualdade de
renda continuara a declinar, em grande parte por causa do
rapido crescimento econdmico nas economias emergentes
(como Brasil, Russia, india e China), e que havera “Grandes
aumentos no pool potencial de consumidores em todo o
mundo, com os maiores ganhos liquidos nas economias
emergentes e em desenvolvimento” (Hellebrandt & Mauro
2015: 1). Se isso for verdade, isso tera enormes implicagdes
na quantidade de renda disponivel mundialmente que as pes-
soas podem potencialmente gastar em turismo.
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O ecossistema antéartico ameagado pela mudanga climatica testemunhada pelos turistas que o visitam. © Daniela Cajiao
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Quadro 7.1

Turismo e mudancgas climaticas nas areas naturais protegidas do
Peru: avaliacao de possiveis impactos e diretrizes para adaptacao

Conhecido por sua rica histéria natural e cultural, o Peru atraiu mais de 2,8 milhdes de turistas em 2012, gerando mais de US$ 3,2
bilhdes e 1 milhao de empregos. Dentro de suas trés regides geograficas, o Peru contém 80% dos tipos de clima do mundo e 84 das
114 zonas de vida. As projecdes do modelo climatico criadas pelo Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas preveem
mudangas na temperatura e precipitagdo médias, bem como no aumento da variabilidade atmosférica, nas proximas décadas. Para
o Peru, os potenciais impactos econémicos negativos das mudangas climaticas podem ser da ordem de US$ 10 bilhdes.

Com recursos do governo aleméo, o IPACC (Fundo de Investimento Publico e Adaptagao as Mudangas Climaticas) forneceu
recursos para os toradores de decisdes politicas para avaliar os potenciais custos e beneficios dos impactos das mudancas clima-
ticas em setores prioritérios e para orientar os critérios de investimento publico para adaptacéo as mudangas climéticas e redugao de
riscos no Peru. Um dos setores prioritarios foi a industria do turismo associada as 77 éreas protegidas do pais. Os riscos identificados
nas areas protegidas incluem impactos na flora e fauna (que sao a principal razéo para o turismo), aumentos nos vetores de doengas
tropicais que afetam a salde humana, deglaciagao em corredores turisticos de alta montanha, variagdes do nivel do mar, danos a
infraestrutura de turismo. centros de apoio e escassez de oferta de alimentos.

Em resposta, o IPACC criou diretrizes para projetos de investimento publico em areas
protegidas costeiras e marinhas para reduzir a sensibilidade ou aumentar a capacidade

de adaptacgao de recursos e instalagdes as mudangas climaticas e trazer beneficios MELHORES

sociais positivos. Por exemplo, novas instalagdes turisticas potencialmente sujeitas PRATICAS EM

a fortes chuvas devem ser construidas em locais afastados de possiveis desli- DESTAQUE
zamentos, reduzindo assim a perspectiva de reparos dispendiosos € ameagas

a seguranga dos visitantes. Além de proteger a infraestrutura e o planejamento Use as melhores projecdes clima-
para o desenvolvimento resiliente, as diretrizes também fornecem estratégias de ticas disponiveis e a ciéncia para
gestao da visitagao e recursos. Ao identificar possiveis custos ambientais, sociais fazer recomendagdes amigaveis
e econdmicos das mudangas climaticas nas areas protegidas do Peru, os critérios aos tomadores de decis&o para
relevantes para o clima podem ser incorporados ao planejamento e implementagéo abordar tendéncias de grande
de projetos de investimento publico. Essa consideragéo reduz os danos relacio- escala, como as mudancas

nados as mudancas climaticas, promove a conservagao da biodiversidade e protege climaticas.

as economias locais dependentes do turismo de areas protegidas.

Fontes: BMUB, 2015; IPACC, 2017
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Por outro lado, os Povos Indigenas e tradicionais e as comuni-
dades locais estao afirmando cada vez mais seus direitos e, em
alguns lugares, estéo obtendo reconhecimento legal da posse da
terra; isso também afetara as areas protegidas e o turismo que
ocorre nelas. Exemplos ilustrados nestas Diretrizes incluem a Area
Protegida Niiinli’Njik (Agéncia de Pesca) no Territdrio de Yukon,
Canada (Quadro 5.4) e a Area de Conservagdo Comunitaria
Thembang Bapu na india (Quadro 5.3).

Mudanca Climatica

Pairando sobre todas essas tendéncias estao os efeitos da
mudanca climatica global. Muito € incerto, mas uma coisa ndo
é: as mudangcas climaticas projetadas afetarao a demanda e
as atragdes turisticas (Buckley & Foushee, 2012). Prevé-se
que a visitagao as areas protegidas mudara a medida que as
atracdes turisticas mudem em tempo, natureza e qualidade
(por exemplo, estagbes mais curtas para atividades baseadas
na neve e ecossistemas alterados para observacao da vida
selvagem). Como os eventos climaticos extremos induzidos
por alteragdes climaticas aumentam em frequéncia e inten-
sidade (por exemplo, incéndios catastroficos, inundagdes,
furacdes), os danos aos recursos naturais e culturais das
areas protegidas e sua infraestrutura turistica provavelmente
acontecerao com mais frequéncia. Um exemplo recente é a
devastacao severa por furacdes ocorrida em 2017 em areas
protegidas e na industria do turismo em partes do Caribe.

A industria do turismo em si contribui significativamente para as
emissdes anuais de gases de efeito estufa, principalmente por
meio de transporte, € deve ser um ator fundamental em qual-
quer estratégia de mitigagdo das mudangas climaticas (Hall, et
al., 2013). As avaliagbes devem considerar a ampla gama de
impactos tanto das viagens internacionais quanto das viagens
domeésticas de curta distancia. Quaisquer estratégias de miti-
gacéo que envolvam redugdes nas possibilidades de viagem
afetaréo o turismo em éreas protegidas (Quadro 7.1).

Outros aspectos imponderaveis

Algumas implicagdes da mudanca global sdo verdadeira-
mente novas e estdo além da nossa capacidade de prever.
O terrorismo, por definicéo, se enquadra nessa categoria.

7. O futuro do turismo em areas protegidas

Os terroristas geralmente visam especificamente turistas e
locais turisticos populares (conhecidos como “alvos faceis”)
por razdes estratégicas e muitas vezes as vitimas de ataques
terroristas incluem turistas. Embora ninguém possa pre-
dizer infalivelmente quando e onde os terroristas irdo atacar,
0s gestores de areas protegidas podem incluir estratégias
para se defender e responder ao terrorismo em seus planos
de seguranca (Fagel & Hesterman, 2017). Uma questao

mais ampla € como e quanto o terrorismo altera o turismo

e viagens em geral. Ha evidéncias conflitantes sobre essas
questdes, mas esta claro que os principais ataques terroristas
tém efeitos duradouros sobre as op¢des de viagens de lazer
que as pessoas fazem.

Qutra novidade é o surgimento recente e inesperado da
“Bucket Lists” ou turismo de “Ultima chance”: viagens com

0 propdsito especifico de ver lugares, incluindo areas prote-
gidas, antes que elas sejam destruidas ou irremediavelmente
alteradas pela mudanca climatica, ou de ver espécies selva-
gens antes de serem extintas (Muller, et al. 2013). Outra é o
futuro incerto do transporte do qual o turismo depende: como
as pessoas viajarao para e dentro de areas protegidas em um
mundo pds-combustivel fossil?

O futuro trara novas tecnologias que simplesmente nao
podemos prever no presente. Essas tecnologias podem
permitir que os turistas de areas protegidas obtenham
informacdes de maneiras inovadoras para planejar suas via-
gens, como o tempo para coincidir com os eventos naturais
desejados (por exemplo, migracdes de animais selvagens
ou aninhamento de passaros), conectar-se digitalmente com
amigos e familiares e melhorar a seguranca.

As preferéncias de recreagdo em areas protegidas iréo, sem
duvida, mudar com o tempo, e seréo afetadas por uma ampla
gama de fatores, incluindo o envelhecimento da populac¢éo,

a imigragao, a oportunidade de viajar, meios de acesso fisico,
riqueza e acesso a informagéo e tecnologia.

7.4 Conclusoes

O turismo em areas protegidas gera impactos que exigem
identificacdo, avaliacdo e gestéo para atingir os objetivos de

Visitantes fazendo selfie com cavalos selvagens ao fundo na praia na Costeira Nacional da Vigia do Cabo, Carolina do Norte, EUA. © Yu-Fai Leung
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conservagao. Ao incentivar visitantes em areas protegidas, no
entanto, podemos gerar maior defesa e apoio para a conser-
vagdo. Em muitos casos, o turismo é critico para o estabeleci-
mento e gestéo de éareas protegidas. A discusséo e as melhores
praticas selecionadas neste volume (Tabela 7.1) fornecem
informagdes conceituais para entender o turismo na area
protegida e os conselhos praticos e as melhores praticas para
0s gestores. Mais uma vez, esta ndo é uma lista completa, mas
uma amostra das melhores praticas tiradas de estudos de caso
apresentados ao longo destas Diretrizes. Esta lista contribui
para o portfélio global de melhores préaticas de turismo para
conservagao e sustentabilidade da biodiversidade (por exemplo,
Federacdo EUROPARC, 2012; CBD, 2007; CBD, 2015).

Como essas recomendacdes devem ser interpretadas e
implementadas? Apenas na forma em que se aplicam ao con-
texto nacional e local e as condi¢des atuais. Os formuladores
de politicas e gestores devem realizar avaliacdes abrangentes
antes de tomar decisdes para garantir que todos os fatores
influentes sejam considerados. Estas recomendagbes tém
ampla aplicabilidade, pois sdo baseadas em experiéncias de
todo 0 mundo, mas cada area protegida tem seus aspectos
unicos. Os gestores devem avaliar suas situacdes individuais,
antecipar as mudancas nas condi¢des e implementar as reco-
mendacgdes adequadamente.

Por fim, os gestores devem monitorar as condi¢des, docu-
mentar as alteracdes e fazer ajustes quando necessario.

Eles devem estabelecer metas realistas de curto, médio e
longo prazo para avaliar 0 progresso na conservagao dos
valores naturais, incluindo a diversidade biolégica, bem como
promover experiéncias de alta qualidade para os visitantes.
Incentivos podem encorajar a sociedade maior a tomar deci-
sOes que apoiem esses objetivos.

Ao longo destas Diretrizes, retornamos repetidas vezes ao
desafio da sustentabilidade: o uso de melhores praticas para
minimizar os impactos negativos do turismo e maximizar os
positivos. O turismo sustentavel em areas protegidas é tanto
um processo quanto uma meta, algo pelo qual os gestores
devem trabalhar de uma vez por todas. E um compromisso
de longo prazo.

Nada disso acontecera sem uma comunicagéao eficaz e
parcerias entre todos os detentores de direitos e sta-
keholders da area protegida. Isso é essencial para gerar
a discussao, o debate e, eventualmente, amplo apoio e
acéo para atingir as metas de conservacao da area pro-
tegida. Esperamos que estas Diretrizes auxiliem como um
catalisador nesse sentido.

Tabela 7.1. Resumo dos exemplos de melhores praticas nestas Diretrizes

Fonte Melhores praticas

Planejamento e Questdes de Politicas

Quadro 2.7. Apoiando o turismo sustentavel
em éreas protegidas com politicas publicas:
um estudo de caso em Botsuana

Incentivar politicas nacionais de turismo que atendam o ‘tripé da sustentabi-
lidade’ exigindo que as atividades em éreas turisticas protegidas contribuam
explicitamente para a conservagao da natureza, gerar beneficios econdémicos
tanto para as autoridades da area protegida quanto para as comunidades
locaise minimizar impactos sociais negativos.

Quadro 3.3. Projetando em prol da protecao e
de experiéncias inspiradoras ao visitante: Wadi
El-Hitan - Vale do Baleias Sitio de Patrimdnio
Mundial (Egito)

Escolher projeto e materiais de construcao locais com base em fontes que
minimizem os danos e apresentem caracteristicas como durabilidade, recicla-
bilidade, disponibilidade e sustentabilidade. Incorporar um design que esteja
de acordo com a paisagem cultural e fisica local, bemn como com as condi¢des
climaticas; e usar plantas de espécies nativas no paisagismo e controle natural
de insetos.

Quadro 3.4. Uma breve histéria da capacidade de
suporte

Aplicar o manejo baseado em paréametros orientadas pelos valores das areas
protegidas, objetivos de manejo e seus indicadores e normas associados, para
ajudar a informar o desafio do gerenciamento de visitas equilibradas e conser-
vagcao em éareas protegidas.

Quadro 3.5. Planejamento e zoneamento no
Parque Nacional do Grande Canyon (EUA)

Empregar uma combinagao de uso de ferramentas e técnicas de gestéo da
visitagdo que reforcam e complementam umas as outras.

Quadro 4.5. Monitoramento de visitantes usando
varias técnicas: Wilmore Wilderness Park (Canada)

Coordenar e integrar o monitoramento dos impactos ambientais e sociais, com
tecnologias apropriadas e financiamento suficiente.

Quadro 4.6. Monitorando os normas da expe-
riéncia do visitante no Parque de Pruhonice
(Republica Tcheca)

Entender quais valores estao sendo protegidos e 0 contexto operacional antes
de selecionar uma ferramenta ou pratica de gerenciamento de visitantes.

Quadro 4.15. Critérios do Conselho Global de
Turismo Sustentavel

Seguir as diretrizes internacionalmente adotadas sobre turismo e biodiver-
sidade, que fornecem uma estrutura para politicas, planejamento, gestao e
monitoramento do turismo e seus impactos.

Quadro 5.1. A Gestao de Comunidade do
Programa de Conservacao de Area Protegida
(COMPACT)

Certificar-se de que todos os locais de planejamento para o turismo em areas pro-
tegidas seguem um processo basico de quatro passos: (i) uma avaliagdo ambiental
e social basal, que informa (i) um modelo conceitual, que por sua vez é usado

para conceber tanto (i) um plano para o sttio e (iv) um sistema de monitoramento e
avaliacdo que orienta os ajustes necessérios a gestao local.
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Tabela 7.1 continuagéo

7. O futuro do turismo em areas protegidas

Fonte Melhores praticas

Quadro 5.4, Cooperativa de planejamento e
gestéo da Area Protegida Ni'iinlii Njik (Ramal de
Pesca) (Yukon, Canadd)

Desenvolver o turismo de gestao de planos em colaboragéo com todos os sta-
keholders relevantes, incluindo Povos Indigenas e tradicionais e comunidades
locais afetados e o setor privado de turismo.

Quadro 7.1. Turismo e mudangas climaticas nas
areas naturais protegidas do Peru: avaliagéo de
possiveis impactos e diretrizes para adaptagéo

Usar a melhor ciéncia de proje¢des e adaptagdes climaticas disponivel, de
modo a fazer recomendagdes positivas aos tomadores de decisao para abordar
tendéncias de grande escala, tais como mudangas climaticas.

Community and communication issues

Quadro 2.4. Conectando biodiversidade e meios
de subsisténcia: uma parceria sustentavel entre
area protegida e comunidade

Dar suporte a entrega de servigos de turismo de base comunitaria relacionados
ao mercado. Considerar parcerias entre empresas comunitarias e o setor pri-
vado para melhorar as chances de sucesso comercial.

Quadro 2.9. A parceria com assisténcia a saude:
Parques Victoria, Medibank Australia, e a National
Heart Foundation (Austrélia)

Repensar atividades recreativas em areas protegidas como uma maneira de
atender as necessidades da comunidade e abordar metas da sociedade, tais
como aquelas relacionadas a salde e bem-estar humano.

Quadro 4.1. Voluntarios do parque como cida-
daos cientistas e monitores

Aproveitar a habilidade e entusiasmo dos voluntarios através da ciéncia cidada
€ outros programas para realizar a gestao necessaria de atividades, mas garan-
tindo o fornecimento adequado de supervisao e controle de qualidade.

Quadro 4.10. Comunicando sobre Patrimonio
Mundial com visitantes: Parque Nacional Gunung
Mulu (Malasia)

Dar aos turistas um amplo contexto de gerenciamento dos problemas na area
protegida conectando-os a questdes semelhantes a nivel global, e, quando
apropriado, iniciativas internacionais de conservagao.

Quadro 4.11. Centros,de interpretacao no
Sistema Nacional de Areas Naturais Protegidas
no Peru

Ser estratégico sobre quais valores das areas protegidas séo destacadas na
educacao ambiental e na interpretagédo de programas alinhando-os com as
metas e objetivos totais da area protegida e/ou do sistema do qual fazem parte.

Quadro 4.12. Histdria participativa : engaja-
mento dos visitantes através do conhecimento
e interpretagdo baseada no desenvolvimento de
habilidades (Canada)

Mudar do ambiente de educagao e interpretagéo de programas que sim-
plesmente retransmitam informagdes, para programas que emocionalmente
envolvam os visitantes e a juventude, conectando-os com valores da area
protegida.

Quadro 5.2. Capacidade de construgao de comu-
nidades em zonas de protecao

Avaliar a capacidade das comunidades locais de fornecer servicos de turismo
e garantir que uma modelagem de negdécios adequada tenha sido concluida
antes dos investimentos.

Quadro 5.6. Parcerias para a gestao de turismo:
um caso de estudo do Servico Florestal dos EUA

Certificar que todo trabalho relacionado com a parceria seja oficialmente
considerado e reconhecido, incluindo o tempo gasto recrutando parceiros e
mantendo relagdes com eles.

Questoes financeiras

Quadro 2.5. Desenvolvendo habilidades de nego-
Cios por meio de parcerias

Prover treinamento em formacéo de negdécios e no desenvolvimento de
habilidades em gestao na base comunitaria em servicos de turismo, € incluir
membros comunitérios, representantes de ONGs e gestores da area protegida
no treinamento.

Quadro 4.13. O uso de dados de pesquisa de
mercado e experiéncia de marketing pelo Parks
Canada

Alcangar um forte entendimento de diferentes componentes por meio de pes-
quisas e analises antes de se envolver em estratégias de marketing.

Quadro 6.4. Variagdes nos valores dentro da
Republica Unida da Tanzénia

Realizar uma avaliagao financeira sistematica da area protegida (ou do sistema
de areas protegidas) antes de definir valores de ingresso. Analisar atuais condi-
¢Oes, receitas e custos, e usar a informagao para pesar diferentes opgdes para
determinar o valor, tais como por status de residéncia, idade, ou a popularidade
dos locais, ou uma combinagao dos mesmos.

Quadro 6.5. Taxas para observar os Gorilas no
Parque Nacional dos Vulcoes (Ruanda)

Testar a disposicao a pagar dos turistas e operadoras de turismo para cada
usuario. Equilibradas taxas entre as areas protegidas locais e regionais com
semelhantes atracoes que estdo competindo com os mesmos visitantes.

Quadro 6.7. Contratagéo bem sucedida de
turismo: Centro de Pesquisas Tambopata e
Reserva Nacional Tambopata (Peru)

Estipular apoio para praticas sustentaveis, e para os objetivos de conservagao
da area protegida, como parte de contratos com operadores de turismo.

Quadro 6.8. Reparticao dos beneficios econd-
micos com a Comunidade: Damaraland Camp
e Torra Conservancy (Namibia)

Formar acordos com as concessionarias para empregar um certo nimero de
funcionarios locais, gastar localmente onde possivel e contratar servigos de
empresas locais.
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Glossario

Aplicacao da lei, “branda” e “dura”

Em éareas protegidas, a aplicagéo da lei “branda” envolve medidas de gestdo n&o punitivas que incentivam os visitantes a seguir
regras, como sinalizagao, instrugdes verbais, etc. A aplicagao da lei “dura” envolve medidas punitivas para graves violagdes,
como citagdes, multas e prisdes.

Area protegida (AP)

Um espaco geogréfico claramente definido, reconhecido, dedicado e gerenciado, através de meios legais ou outros meios efi-
cazes, para alcangar a conservacao da natureza a longo prazo com servigos ecossistémicos associados e valores culturais. No
contexto brasileiro abrange Unidades de Conservagéo (UC), Terras Indigenas (Tl) e territérios de populagdes tradicionais, como
Quilombos.

Avaliacdo Ambiental Estratégica
Uma avaliagéo formal dos efeitos ambientais de uma politica, plano ou programa e suas alternativas.

Avaliacéo de impacto social
Uma analise formal das consequéncias sociais que provavelmente ocorrerao como resultado de uma politica, agdo ou desen-
volvimento especifico no contexto da legislagao pertinente.

Biodiversidade

A variabilidade entre organismos vivos de todas as fontes, incluindo, inter alia, os ecossistemas terrestres, marinhos e outros
ecossistemas aquaticos € os complexos ecoldgicos dos quais fazem parte; isso inclui diversidade dentro de espécies, entre
espécies e de ecossistemas.

Branding
O uso de uma imagem, tema, design ou outro elemento de identificacdo (ou uma combinacdo deles) para simbolizar uma area
protegida com o objetivo de promover o turismo.

Capacidade de suporte do visitante
O numero maximo de pessoas que podem visitar um destino ao mesmo tempo sem causar destruicao do ambiente fisico,
econdmico e sociocultural e / ou uma diminuicao inaceitavel na qualidade da satisfagéo dos visitantes.

Capacidade de suporte, turismo
O numero maximo de pessoas que podem visitar um destino turistico [aqui, uma area protegida] ao mesmo tempo, sem causar
destruicdo do ambiente fisico, econémico, sociocultural e uma diminuicéo inaceitavel na qualidade da satisfagao dos visitantes.

Capacitagéo
O processo pelo qual as pessoas adquirem os meios (a capacidade) de atingir um conjunto de metas ou realizar um projeto
COom SUCESSO.

Co-marketing
Uma forma de marketing na qual uma agéncia de area protegida trabalha com parceiros para promover oportunidades de
turismo que beneficiarao todas as partes.

Competéncias estratégicas
As habilidades necessarias para realizar 0 pensamento de longo alcance sobre o0 papel de uma area protegida e como ela se
encaixa nas necessidades e expectativas locais, regionais, nacionais e até internacionais.

Competéncias operacionais
As habilidades necessarias para administrar profissionalmente o dia-a-dia do turismo e visitacdo das areas protegidas.

Competéncias, planejamento
As habilidades necessarias para integrar turismo, visitagdo e outras metas de manejo de areas protegidas, além de abordar
Ccomo a érea protegida pode incentivar o desenvolvimento econdmico em uma area local.

Comunidade

Um grupo social de qualquer tamanho cujos membros residam em uma localidade especifica, compartiiham o governo e
podem ter um patriménio cultural e histérico comum. Pode também referir-se a um grupo de individuos que interagem em seu
entorno imediato, exibe coeséo e continuidade no tempo e exibe caracteristicas como interagao social, intimidade, compro-
missos morais, relacdes multifacetadas e reciprocidade.
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Comunidade local; comunidade anfitria
A comunidade ou comunidades de residentes que vivem perto (e as vezes dentro) de uma area protegida. A comunidade de
hosts € sinbnima.

Concentragao de uso; Disperséo de uso

A primeira € uma estratégia na qual os gestores tentam limitar os impactos negativos de um determinado uso, restringindo-o
a uma parte relativamente pequena da area protegida. O Ultimo € o oposto: uma tentativa de diminuir os impactos negativos
espalhando o uso por uma area mais ampla, seja por meio de encorajamento ou regulagao.

Concessao; concessiondrias

Um acordo contratual concedido pela autoridade administrativa de area protegida que da a uma entidade (geralmente uma
empresa com fins lucrativos) o direito exclusivo de oferecer servigos especificados em uma area protegida. A entidade é referida
Como concessionaria.

Contagem de visitantes
O numero de visitantes individuais que entram ou saem de uma area protegida, independentemente da duragao da estadia.

Contexto da area protegida
As condigbes mais amplas de governanga, politicas, sociais / culturais e ambientais em que a gestéo do turismo na area prote-
gida ocorre.

Demanda turistica
O numero total de pessoas que realmente viajam ou desejam viajar para uma determinada area protegida.

Demarketing
Uma estratégia na qual os gestores de areas protegidas intencionalmente desencorajam a demanda turistica por um determi-
nado local ou servigo para reduzir os impactos ambientais ou melhorar as experiéncias dos visitantes.

Desenvolvimento sustentavel
Desenvolvimento que atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender
suas proprias necessidades.

Detentores de Direitos
Pessoas ou organizacdes socialmente dotadas de direitos legais ou consuetudinarios em relagao a terra, agua e recursos
naturais.

Dias de visita
O numero total de dias que 0s visitantes permanecem na area protegida.

Ecoturismo
Viagens responsaveis a areas naturais que conservam o meio ambiente, sustentam o bem-estar da populacéo local e envolvem
interpretacao e educacao.

Endurecimento

Uma estratégia na qual os gestores intervém para aumentar a resiliéncia dos recursos da area protegida para direcionar os
impactos dos visitantes. O endurecimento pode ser fisico, como criar uma superficie dura para absorver os impactos fisicos
diretos das atividades dos visitantes (por exemplo, a pavimentacdo de um caminho popular), ou metaférico, caso em que os
gestores “endurecem a experiéncia” dos visitantes, informando-os condi¢des de recursos danosas sendo causadas pelo uso,
para que elas sejam motivadas a reduzir seus impactos.

Escala de Atitude de Impacto no Turismo

Uma medida dos impactos sociais do turismo de areas protegidas que testa os efeitos de muitas variaveis - como local de
residéncia, a extensdo em que a comunidade depende da receita do turismo etc. - sobre as atitudes dos moradores em relagéo
ao turismo.

Espectro de Oportunidade de Recreacéo (ROS)

Um marco referencial de gestao para entender a variedade de relacionamentos e interagdes entre visitantes, ambientes e
experiéncias desejadas. Foi adaptado para o contexto brasileiro no Rol de Oportunidades paraVisitacdo em Unidades de
Conservacao (ROVUC)

Estratégias e Planos de Acado Nacionais para a Biodiversidade (EPANBs)

Os principais instrumentos para a implementacdo da Convencgéo sobre Diversidade Bioldgica em nivel nacional, as EPANBs
estabelecem o compromisso de cada Parte Contratante com a conservacao e uso sustentavel da diversidade bioldgica e a
incluséo desse compromisso em todos os setores da economia nacional e na estrutura de elaboragao de politicas.
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Estrutura triplice de gestao do turismo na area protegida

Uma estrutura que englobe o Espectro de Oportunidade de Recreagéo, capacidade de suporte, Limites de Mudanga Aceitavel,
indicadores e normas de qualidade para (i) formular objetivos e normas de gestéao de area protegida da qualidade do turismo, (ii)
monitorar esses indicadores e (i) tomar medidas de gestao para corrigir quaisquer deficiéncias.

Etica de conservacio

Um estado de espirito no qual uma pessoa apoia a salvaguarda da natureza e os valores culturais associados porque esta
convencida de que € correto fazé-lo. Um dos objetivos do turismo sustentavel em areas protegidas € incentivar uma ética de
conservagéao.

Exercicio verde
Exercer na presenga da natureza ou se envolver em recreacéo baseada na natureza.

Financiamento Sustentavel
Financiamento para areas protegidas que sejam de longo prazo e confiaveis.

Gastos do visitante
O gasto total de consumo feito por um visitante, ou em nome de um visitante, por bens e servigcos durante sua viagem e estadia
em uma area protegida.

Gestor da area protegida

Profissional responsavel pela administracdo da area protegida. O termo inclui administradores, gestores e planejadores que
podem trabalhar para e com agéncias governamentais, organizacdes ndo-governamentais, grupos comunitarios locais, proprie-
tarios privados ou outras entidades.

Governancga
Tomada de deciséo sobre principios, leis, politicas, regras e gestao diaria do turismo e do uso publico em apoio aos objetivos
da area protegida.

Heranca cultural

Uma expressao dos modos de viver desenvolvidos por uma comunidade e transmitidos de geragdo em geracao, incluindo cos-
tumes, praticas, lugares, objetos, expressdes artisticas e valores. E frequentemente expresso como “intangivel” (por exemplo,
costumes, linguagem) ou “tangivel” (por exemplo, artefatos fisicos) (Conselho Internacional de Monumentos e Sitios). A heranga
refere-se especificamente a condigéo de ser herdada das geragbes passadas, mantida no presente e concedida as geragbes
futuras.

Heranca natural

A soma total dos elementos da biodiversidade, ecossistemas e geologia e outros componentes abidticos da Terra que n&o sdo
o resultado da a¢do humana. A heranga refere-se especificamente a condi¢éo de ser herdada das gera¢des passadas, mantida
no presente e concedida as geragdes futuras.

Horas de visita
O tempo total, em horas, que 0s visitantes permanecem na area protegida.

Indicadores e normas de qualidade

Aspectos mensuraveis do ambiente natural e social que podem ser definidos em termos de menor ou maior qualidade, per-
mitindo assim o monitoramento de mudancas nesse padrao de qualidade. Indicadores de qualidade refletem a esséncia dos
objetivos de gestao; eles podem ser considerados como parémetros quantificaveis de objetivos de gestao. Normas de quali-
dade definem a condicao minima aceitavel das variaveis indicadoras.

Infraestrutura
Qualquer parte do ambiente construido que é usado para facilitar o turismo em uma area protegida, tais estradas, centros de
visitantes, quiosques de informacao, etc.

Instrucéo, critica
Em contextos educacionais de areas protegidas, a capacidade de dar sentido a algo em termos de seus alicerces ideoldgicos.

Instrucéo, cultural
A capacidade de entender algo dentro de seu contexto cultural.

Instrucao, funcional
A capacidade de entender o significado literal de termos técnicos.

Interpretacao

Um processo de comunicagao que forja conexdes emocionais e intelectuais entre o publico e os significados inerentes ao
recurso.
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Lazer
Atividades de visitantes de areas protegidas realizadas tanto para prazer, desafio fisico e mental, enriquecimento e aprendizado,
ou uma combinagao de todos.

Legislagao
Leis e acordos legais que fornecem conjuntos de regras e responsabilidades aplicaveis que definem quais acdes e atividades
podem ou nao ser permitidas em circunstancias e locais especificos dentro da area protegida.

Limites de mudanca aceitavel

Uma estrutura de gestéo que estabelece limites mensuraveis para mudangas induzidas pelo homem nos ambientes natu-
rais e sociais de areas protegidas, e os usa para criar estratégias de gestao apropriadas para manter ou restaurar condicées
aceitaveis.

Manual de comercializacao
Um guia passo-a-passo para gestores de areas protegidas sobre como contratar operadores de turismo com fins lucrativos.

Marketing
Uma forma especializada de comunicacéo, o marketing lida com a criagcao e entrega de mensagens que tém valor para
clientes, clientes e a sociedade em geral.

Marketing social
Uma forma de marketing turistico de area protegida que prioriza os resultados que beneficiardo a sociedade e o individuo.

Marketing, experiéncia
Uma forma de marketing de turismo de area protegida em que os visitantes estao envolvidos na criagao e entrega de uma
experiéncia de area protegida.

Marketing, relacionamento

Uma forma de marketing turistico na area protegida que ocorre através de relacionamentos de longo prazo, mutuamente bené-
ficos, entre agéncias de areas protegidas e grupos de stakeholders. Inclui a promogao de relagdes internas positivas e de apoio
dentro de uma organizagéo de area protegida.

Monitoramento
Um esfor¢o coordenado para rastrear as condi¢des atuais e avaliar a eficacia das agdes de manejo em uma area protegida.

Melhores praticas

Estratégias, técnicas e métodos comprovados em campo que sao as maneiras mais eficazes de gerenciar o turismo em areas
protegidas. As melhores praticas podem mudar com o tempo, a medida que novos conhecimentos resultam em melhorias.

As melhores praticas s&o manifestagdes de know-how técnico, assim como atitudes, esforcos e compromissos de gestores,
entidades do setor de turismo, comunidades e turistas que estédo usando o turismo com sucesso como um meio para atingir as
metas de conservacao de areas protegidas.

Numero de pernoites
A contagem de pessoas que passam a noite em uma area protegida.

Patriménio Mundial
Um sistema internacional de areas protegidas, criado sob a Convencao do Patrimdnio Mundial, que pretende incluir os exem-
plos mais destacados do patrimdnio natural e cultural do mundo.

Pesquisas de Disposicao a Pagar
Um tipo de estudo de pesquisa no qual os entrevistados sao solicitados a especificar quanto estao dispostos a pagar para ver
se algum tipo de agao € realizado (ou ndo), ou se alguma condigdo é mantida, em uma area protegida.

Photopoint
Um local de onde sao tiradas fotografias repetidas para monitorar as mudancas nos impactos dos visitantes.

Politicas publicas
Principios de acéo adotados ou propostos pelas organizagdes, incluindo todos os niveis de governo, empresas, ONGs, organi-
zacoes da sociedade civil ou individuos.

Povos indigenas e tradicionais

Aqueles que, em virtude de terem uma continuidade histérica com as sociedades pré-invasivas e pré-coloniais que se desenvol-
veram em seus territérios, se consideram distintas de outros setores das sociedades que hoje predominam nesses territérios.
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Precos Diferenciados
Um sistema que envolve a definicao de precos com base na demanda, como cobrar mais por um acampamento a beira do
lago ou uma taxa de entrada mais alta durante a alta temporada.

Principio da precaucéao

Um principio de tomada de decis&o que afirma: “onde o conhecimento € limitado e ha falta de certeza em relacdo a ameaca de
um sério dano ambiental, essa incerteza ndo deve ser usada como uma desculpa para nao agir para evitar esse mal” (Lausche,
2011).

Provedor de turismo
Qualquer individuo ou organizagéo que esteja ativamente engajada em facilitar o uso publico em uma éarea protegida.

Publicagéo no Diario (Gazetted)

A condigao de ser publicado em um diario oficial do governo, isto &, de estar sob a jurisdicao de um governo civil. Uma area
protegida que é administrada é regida pela lei civil estatutaria (em oposigéo a, por exemplo, ser governada sob regras tradicio-
nais observadas por uma comunidade).

Reservas da Biosfera

Areas protegidas que formam uma rede internacional de ecossistemas pela UNESCO, e que promovem a biodiversidade, con-
servagao e seu uso sustentavel, juntamente com abordagens interdisciplinares para a compreenséo e gestao de mudangas e
interagdes entre sistemas sociais e ecologicos.

Restricao
O uso de um sistema formal (por exemplo, uma loteria ou um esquema de prec¢os) para restringir um uso especifico do
visitante.

Sitios Ramsar
Um sistema internacional de areas Umidas protegidas reconhecido como globalmente importante sob a Convencao de Ramsar.
(Ramsar é o nome de uma cidade no Ira onde a convencgao foi adotada.)

Stakeholders
Pessoas ou organizagdes que possuem interesses e preocupacoes diretos ou indiretos com relagéo a terra, agua e recursos
naturais, mas que ndo necessariamente gozam de um direito legal ou socialmente reconhecido a eles.

Sustentabilidade
Para éreas protegidas, a condi¢do de persistir por um longo tempo com os valores naturais e culturais centrais intactos, embora
nao necessariamente inteiramente inalterados.

Taxas de concessao
As taxas de uso que as concessionarias pagam pelo direito exclusivo de usar a area protegida para realizar negécios. Elas
podem assumir a forma de uma taxa direta, titulos de desempenho, taxas de manutencéo e multas por violagoes.

Taxas de ingresso
Cobrancas aos visitantes simplesmente para entrar na area protegida.

Taxas de uso
Cobrancas aos visitantes por participar de uma atividade (como fazer uma caminhada guiada) ou participar de um uso especi-
fico das instalagbes ou recursos da érea protegida (como ficar em um acampamento).

Tipos de governanca

As classes sob as quais as autoridades da area protegida se enquadram. Os quatro principais tipos de governanga para areas
protegidas séo (i) governados pelo governo, (i) governanca compartilhada, (i) governados privadamente (incluindo geridos por
ONGs) € (iv) areas e territdrios governados por Povos Indigenas e tradicionais e comunidades locais. Em cada tipo, é possivel
que a responsabilidade pelo turismo seja delegada a outra autoridade governante ou contratada por operadores privados.

Transporte sustentavel
Iniciativas que tentam minimizar o consumo de energia, as emissdes de carbono e a pegada de infraestrutura do transporte
dentro das éareas protegidas, mantendo ao mesmo tempo uma experiéncia positiva ao visitante.

Tripé da sustentabilidade

Uma medida do sucesso de um determinado esforgo ndo apenas em termos de seu retorno econdmico, mas também em
termos do valor ambiental e social que ele cria. Em termos do tripé da sustentabilidade, o turismo sustentavel em areas
protegidas em areas protegidas é aquele que (i) contribui para a conservacao da natureza (valor ambiental); (i) gera beneficios
econdmicos para as autoridades de areas protegidas para ajudar a suportar os custos de manejo e também oportunidades
sustentaveis de subsisténcia nas comunidades locais (valor econémico); € (i) contribui para o enriquecimento da sociedade e
da cultura (valor social).
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Turismo
As atividades de pessoas viajando e permanecendo em lugares fora de seu ambiente habitual por ndo mais de um ano conse-
cutivo para lazer, negécios e outros fins.

Turismo “Bucket List “ ou de “ultima chance”
Viagem com o propdsito especifico de ver lugares, incluindo areas protegidas, antes que eles sejam destruidos ou irremediavel-
mente alterados pela mudanca climatica, ou para ver as espécies da vida selvagem antes de serem extintas.

Turismo em areas naturais
Formas de turismo que usam recursos naturais de forma selvagem ou ndo desenvolvida. O turismo em areas naturais € uma
viagem com o proposito de desfrutar de areas naturais ndo desenvolvidas ou animais selvagens.

Turismo sustentavel
Turismo que leva em conta os impactos econémicos, sociais e ambientais atuais e futuros, atendendo as necessidades dos
visitantes, da indUstria, do meio ambiente e das comunidades anfitrias.

Turista
Um visitante (doméstico, de entrada ou saida) cuja viagem a uma area protegida inclui pelo menos um pernoite.

Uso publico
Qualquer atividade de visitantes em uma érea protegida.

Valores universais excepcionais
Os valores especificos reconhecidos pela Convencao do Patriménio Mundial como sendo os motivos para se considerar um
local Patriménio da Humanidade, e que sdo considerados importantes para toda a humanidade.

Valores, area protegida
Caracteristicas fisicas ou condigbes experienciais que foram consideradas importantes para a identidade de uma area
protegida.

Visitante

Em éareas protegidas (APs), um visitante € uma pessoa que visita o territério da AP para fins mandatados para a area. Um
visitante ndo é pago para estar na AP e ndo vive permanentemente no PA. As finalidades exigidas para a area sao tipicamente
recreativas, educacionais ou culturais.

Voluntariado
Programas organizados através dos quais 0s visitantes chegam a uma éarea protegida para trabalhar gratuitamente em uma
atividade que apdia seus objetivos de conservagao.

Zona; zoneamento

Uma parte de uma area protegida que é gerenciada para um objetivo especifico. Por exemplo, uma area protegida pode ter
uma zona na qual a instalagéo de estruturas para visitagéo é proibida, ao mesmo tempo em que também tem uma zona onde
é permitida. O zoneamento usado dessa maneira cria uma série de oportunidades de turismo e recreagdo. Em um nivel mais
geral, as vezes as areas protegidas tém uma zona central com um alto nivel de restricdes a atividade humana, a fim de pro-
mover a protecao da natureza, cercada por uma zona de amortecimento onde as restricbes séo mais maleaveis.
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Autores contribuintes

Autores contribuintes

Pais/ Territério de Capitulos (*Coordenador

ST residéncia do Capitulo) ANEEIRES
Barborak James EUA 6
Bhartari Raijiv india 5.3,6.9
Borges Maria Ana Suica 2.5
Bricker Kelly EUA 415
Bride lan Reino Unido 4
Buckley Ralf Austrélia 4,6,7 2.11,4.14
Bushell Robyn Australia 2.9
Carbone Giulia Suica 25,82
Cerveny Lee EUA 5.6
Chao Chih-Liang Taiwa”’cpr:i‘r’]‘g”da da 2.4
Chavez Jorge Peru 411, 6.7
Chen Mei-Hui Taiwan, Prpvincia da o4
China
Damnjanovic Ivana Sérvia 2.8
de Urioste-Stone Sandra EUA 5
Eagles Paul F. J. Canada 1,2,6
Epler Wood Megan EUA 5.2
Halpenny Elizabeth Canada 3%, 4~ 413
Hawkins Donald EUA 2.3
Holle Kurt Peru 6.7
Hubner Anna Alemanha 4.7
Hvenegaard Glen Canada 2% 7" 414
King Delphine M. Quénia 2.2
King Lisa M. Malasia 410
Larson Lincoln EUA 2.10
Leung Yu-Fai EUA 12,35 4% 7 4.4,414
Lu Dalk-Jye Ta|wan,CPhri(:]\gnC|a da 54
Manning Robert EUA 3,4 34,85
Massyn Peter J. Africa do Sul 6
McCool Stephen EUA 1,2,5
Medhi Kamal india 5.3
Miller Anna EUA 4.2 4.4
Milstein Mark EUA 5.2
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Pais/ Territorio de

Capitulos (*Coordenador

Autores contribuintes

EIel e C e residéncia do Capitulo) CHERGES
Monteiro Luis Czech Republic 4.6
Moreira Jasmine C. Brazil 2.6
Mucha Debbie Canada 4.5
Ndebele Dani South Africa 5.5,6.8
Newsome David Australia 2.6
Ng Young Hong gﬁlgg SAR, 2.6
Notarianni Marcello [taly 6
Paleczny Dan Canada 3.3,54
Paleczny Jake Canada 412
Paxton Midori Thailand 6
Rafiq Mohammad UK 2.2
Ran Jianghua China 4.9
Rieamiller Sibylle s ety 2.2
Rylance Andrew UK 6 6.1
Salenieks Therese Canada 3%, 4* 4.1
Seekamp Erin USA 5.6
Snyman Susan South Africa 5,6 5.5,6.8
1.1,2.1, 3.1, 3.4,
Spenceley Anna South Africa 1,2% 3,55 657 414,415, 6.2,
6.4,6.5,6.6
Thompson Andy New Zealand 6
Tserendeleg Dashpurev Mongolia 6.3
Val Erik Canada 5.4
Vishnevskaya Alexandra Kazakhstan 4.8
Walden-Schreiner Chelsey USA 4,6 2'725.41',36.43'?'7.41'1 5
Woodward Dilya Kazakhstan 4.8
Wu Chengzhao China 4.9
Zhang Xiaoping China 4.9
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